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新冠肺炎疫情发生以来袁工商银行内蒙
古分行高度重视疫情防控工作袁全力支持抗
击疫情和企业复工复产遥
该行在前期成立疫情防控重点企业信贷

支持专项小组的基础上袁又成立了支持企业复
工复产专项推进小组袁全面统筹做好疫情防控
相关领域的信贷支持工作和支持企业有序复
工复产的各项金融服务遥 成立公司金融业务部
牵头袁普惠金融事业部尧授信审批部尧信贷与投
资管理部参与的野1+4冶信贷专班袁开通全流程
野绿色通道冶袁专门协调解决二级分行在营销推
进中遇到的问题袁 进一步提高审查审批效率袁
保障重点企业融资需求遥
为充分发挥工商银行在资金尧渠道尧产品尧

服务等方面的优势袁最大限度地给予复工复产
企业优惠和便利袁展现责任担当袁彰显工行温
度袁该行结合自身实际研究制定了涵盖野建立
健全组织架构尧全面加大信贷支持力度尧全面
加大减费让利力度尧全面加大小微企业金融服
务力度尧加强受困客户金融帮扶尧加大线上服
务力度冶等六个方面 30条创新举措袁旨在为复
工复产企业提供全方位综合化金融服务遥

为进一步提高工作针对性和有效性袁及时
将全国性及地方性疫情保障企业名单下发辖
内各行袁该行要求逐户跟踪对接袁特别是对全
国性名单内企业落实派驻助企客户经理工作
机制袁实现主动对接尧专属服务和快速响应袁及
时高效做好各项金融服务工作遥 截至 3月 20
日袁 直接投向疫情防控重点企业 15户尧 金额
6.98亿元遥 同时袁主动对接各级政府相关职能
部门袁及时获取复工复产企业名单袁逐级逐户
营销对接袁掌握企业的复工复产时间尧经营计
划及资金安排袁有力有序推进 7大类尧各层级尧
分批次支持企业复工复产遥 另外袁及时将区内
新投资项目尧新开工建设项目尧在建项目名单
及企业信息下发二级分行袁 逐户安排走访袁全
力给予金融支持遥 拟配置 200亿元信贷资源袁
为全区企业复工复产合理融资需求提供专项
信贷资源保障遥 截至 3月 20日袁支持复工复产

企业 150户袁已投放公司贷款 28.09亿元遥
坚持分类施策袁对受疫情影响较大的批

发零售尧住宿餐饮尧物流运输尧文化旅游等行
业袁以及有发展前景但受疫情影响暂时遇到
困难的企业袁不盲目抽贷尧断贷尧压贷遥 对其
中发展前景较好但暂时受困的企业袁通过展
期尧续贷尧再融资等方式做好融资接续安排袁
满足客户持续经营的资金需求遥 因疫情受困
企业办理展期尧再融资业务袁适当放宽办理
条件遥 截至目前袁累计为 243户因疫情受困
企业办理展期尧续贷尧调整还款计划和再融
资等业务合计近 30亿元袁切实为企业纾困遥

在前期工作的基础上袁该行将进一步推
进各项工作部署落地袁全力支持企业复工复
产袁为打赢疫情防控人民战争尧总体战尧阻击
战袁助力全区经济保持平稳运行和社会和谐
稳定做出新的更大贡献遥 (孟昕)

工商银行内蒙古分行
全力支持企业复工复产

3月 27日袁中国工商银行公布 2019年经
营情况遥年报显示袁2019年工商银行的经营业
绩良好袁交出了一份稳中有进尧高质量发展的
年度成绩单遥

实现了量的突破袁总资产突破 30万亿元
渊人民币袁下同冤曰客户存款增加 1.57万亿元袁
市场遥遥领先遥 实现净利润 3134亿元袁同比
增长 4.9%曰拨备前利润 5707亿元袁同比增长
6.9%遥 实现了质的提升袁野三率冶同步改善袁其
中不良贷款率较上年末下降 0.09个百分点袁
至 1.43%曰 拨备覆盖率提升 23.56个百分点袁
至 199.32%曰资本充足率提升 1.38个百分点袁
至 16.77%遥成本收入比保持在行业较好水平遥
实现了优的口碑袁连续 4年蝉联野全球银行品
牌价值 500强冶榜首袁连续 7年蝉联野全球银
行 1000强冶榜首遥 根据董事会建议袁工商银行
2019年度预计现金分红金额为 936.64亿元袁
即每 10股税前分红 2.628元遥

主动适应实体经济需求
全面增强服务效能

一是投融资一体化服务统筹推进遥 根据
实体经济需求袁合理加大投融资服务力度袁综
合利用野贷款+债券+股权+代理+租赁+投资
顾问冶全方位服务实体经济遥 2019年袁工商银
行各项贷款比上年末增加 1.34万亿元袁 增长
8.7%袁其中境内人民币贷款增加 1.33万亿元袁
增长 9.8%遥 债券投资增加 8138亿元袁 增长
13.5%袁 其中政府债券增加 7263亿元袁 增长
18%遥 主承销境内债券 1.52万亿元袁排名市场
第一遥

二是持续深化小微和民营金融服务遥 全
面升级普惠金融服务袁 健全线上线下一体化

服务体系袁依托金融科技加快产品创新袁提升
服务覆盖面和便利性遥2019年末袁普惠型小微
企业贷款比上年末增加 1614 亿元袁 增长
52%袁客户增加 15.3万户曰当年累放贷款平均
利率 4.52%袁小微企业综合融资成本下降 1个
百分点以上遥健全民营企业专项资金规模尧专
门信贷授权尧专业服务团队野三大保障体系冶袁
民营企业贷款增加 1754亿元袁增长 10%遥 设
立工银新动能产业基金袁 加大对战略性新兴
产业的支持力度袁助推科创企业发展遥统筹开
展产业扶贫尧教育扶贫尧健康扶贫尧消费扶贫袁
金融精准扶贫贷款达 1704亿元袁在四川省南
江县开展的黄羊养殖产业扶贫项目袁 入选全
球减贫最佳案例遥
三是金融资源投放更加精准遥 主动对接

京津冀尧长江经济带尧粤港澳大湾区尧雄安新
区等区域协调发展战略和野一带一路冶建设袁
优先满足重大项目资金需求遥 其中袁 交通运
输尧仓储和邮政业贷款比上年末增加 2375亿
元袁增长 12.5%曰水利尧环境和公共设施贷款比
上年末增加 1403 亿元袁增长 18.2%遥积极支持
制造业高质量发展袁 还原不良处置后贷款增
加近 1200亿元袁余额达到 1.45万亿元袁保持
市场第一曰 制造业中长期贷款和信用贷款余
额占比分别升至 33%和 37%遥

深化改革创新
经营转型迈出新步伐

一是 野第一个人金融银行冶 战略开局良
好遥 通过打造更加智慧化的个人金融业务新
模式袁 进一步提升服务能力遥 个人客户净增
4329万户袁创近年最好水平遥依托坚实客户基
础和持续服务创新袁 个人客户存款增加 1.04

万亿元袁增长 11.0%袁时点和日均增量保持市
场野双第一冶袁余额突破 10万亿元遥 全面升级
手机银行服务袁 手机银行 野融 e行冶 客户达
3.61亿户袁客户规模尧客户粘性和活跃程度持
续领先市场遥 全年网络金融交易额 633万亿
元袁业务占比提升 0.4个百分点袁至 98.1%遥

二是金融科技创新取得新突破遥 发布智
慧银行生态系统渊ECOS 1.0冤袁从生态尧场景尧
架构尧技术尧体制等多端发力袁促进科技与金
融的深度融合袁开启了野智慧银行冶建设的新
篇章遥 其中袁 通过开放平台 API 和金融生态
云袁 将 1000多项金融服务开放给合作伙伴袁
服务上亿用户遥 率先在雄安新区设立工银科
技有限公司袁加快市场化机制建设袁提升服务
经济社会发展能力遥组建金融科技研究院袁设
立 5G尧区块链等多个实验室袁探索野产学研
用冶一体化模式遥

三是收入结构持续优化遥 在继续对客户
减费让利的同时袁依托客户拓展尧业务创新和
收入结构优化袁 实现手续费及佣金净收入
1556亿元袁同比增长 7.1%遥 其中袁担保及承诺
收入增长 22.3%袁结算尧清算及现金管理收入
增长 17.4%袁银行卡收入增长 7.6%遥 工银理财
成功开业袁大资管业务平稳有序转型遥托管资
产总净值达 16.5万亿元袁继续领先市场遥

四是国际化服务布局进一步完善遥 2019
年袁工商银行奥地利子行尧希腊代表处开业袁
境外机构达到 428家袁 覆盖 48 个国家和地
区曰同时袁通过战略投资南非标准银行袁间接
覆盖非洲 20个国家遥 加强对野走出去冶和野一
带一路冶建设的金融服务袁在野一带一路冶沿线
21 个国家和地区拥有 129 家境外分支机构遥

坚持标本兼顾
防控金融风险取得新进展

一是资产质量持续改善遥 统筹把好新增
准入尧存量管控尧不良处置野三道关口冶袁实现
资产质量逐季改善遥 不良率连续 12个季度下
降遥 存量贷款移位再贷超过 2万亿元袁收回再
贷资金持续向优质行业尧重点领域尧优质客户
迁徙遥 通过各种方式清收处置不良贷款近
1900亿元遥

二是全面风险管理持续增强遥 针对跨
市场尧跨地域等交叉风险袁搭建集团交叉性
风险监控平台和投融资风险监控平台袁实
现对各类风险的统一动态监测遥 开展内控
合规野压实责任年冶活动袁深化信贷尧资产处
置等八大重点领域风险治理遥 加强境外风
险管理尧反洗钱尧合规管理三大体系建设袁
将信贷运营监控系统渊CMAS冤应用到全部
境外机构袁 进一步提升了境外风险管理信
息化水平遥

优化治理体系
公司治理和员工队伍持续提升

2019年袁工商银行持续完善董事会架构袁
新设立社会责任与消费者权益保护委员会和
美国区域机构风险委员会袁 不断完善战略决
策和监督机制遥

深入实施人才兴行尧人才强行战略遥抓好
为基层行员工办实事办好事千方百计为基层
减负赋能袁激发干事激情和创新活力遥实施年
轻干部培养和重点人才库建设袁 双轮驱动聚
才尧聚心尧聚势袁厚植可持续健康发展的人才
基石和文化基因遥

(孟昕)

工行 2019年经营质效同步提升
服务实体经济效能全面增强 资产质量持续改善

依托金融科技优势
全力服务雄安发展

工商银行积极参与
雄安区块链实验室建设

3 月 31 日袁 雄安区块链实验室正式揭
牌袁中国工商银行作为实验室筹备组成员袁
通过线上方式参加了揭牌仪式遥据悉袁该实
验室是雄安新区成立的首个科技实验室袁
将推动区块链技术自主创新袁 促进区块链
技术与产业协同袁探索野政产学研用冶五位
一体的新型实验室经济模式遥

自雄安区块链实验室计划提出以来袁
工商银行积极参与实验室建设规划袁 以及
自主可控的区块链底层研发尧 区块链应用
课题研究尧 实验室技术创新中心运营等工
作遥 期间袁 还参与多项行业及地方标准制
定遥

近年来袁 工商银行加快区块链技术在
金融领域的研发应用袁 积极探索区块链与
AI尧大数据尧5G尧物联网等技术深度融合遥
其中袁 创建了雄安征迁资金区块链管理平
台袁 在业界首次将区块链技术应用于征拆
迁资金管理场景袁 实现政府拆迁资金管理
线上化尧透明化袁已累计完成资金拨付 100
多亿元遥 (孟昕)


