
随着城市管理要求不断提升袁 城管
协管员队伍也应运而生遥实践证明袁城管
协管员对促进城市管理行政执法尧 节约
财政开支发挥了重大作用遥

如何加强对城管协管员的教育管
理钥 对此袁全国各地都在探索遥

以安徽省合肥市为例袁 合肥市人民
政府办公厅于 2017 年 3 月 28 日印发
叶合肥市行政执法辅助人员管理办法曳袁
明确规定执法辅助人员取得 叶合肥市辅
助行政执法证曳后袁方可从事辅助执法活
动遥

叶合肥市行政执法辅助人员管理办
法曳还规定袁执法辅助人员取得叶合肥市
辅助行政执法证曳前袁应当参加市政府法
制办统一组织的法律知识测试并测试合
格袁 且执法辅助人员法律知识测试大纲
由市政府法制办编制尧公布袁并实行动态
调整遥执法证有效期为 3 年袁继续从事行
政执法辅助工作的袁需重新申领遥

野加强对城管协管员的教育管理势
在必行袁如果放任不管袁受损的必将是城
管部门遥 冶陈焱光建议袁通过行政权力有
序引导城管协管员接受制度化的教育袁

在工作中建立适当奖惩机制增加其荣誉
感与认同感遥

李牧则建议袁 制定出台关于城管人
员的全国性立法袁 进一步明确城管人员
及其行政执法辅助人员的身份尧 权利及
义务等袁 同时要提高城管协管员的聘用
门槛遥

野提高聘用门槛袁就意味着部门开支
增加遥需要综合考虑袁找到平衡点遥冶李牧
说袁 城管协管员的问题不是城管一家的
问题袁 而应放在社会治理现代化的大局
中加以思考并解决遥 渊刘志月 刘欢冤
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武汉城管协管员硬闯社区不配合防疫工作遭辞退 专家呼吁

加强教育管理不能遇事“一开了之”

4 月 4 日袁网传视频野武
汉民意街城管硬闯社区袁不

配合防疫工作冶遥
据武汉市江汉区政府办

公室官方微博 @ 两江交汇 4

月 5 日消息袁 江汉区新冠肺

炎疫情防控指挥部发布关于

网民反映野城管硬闯社区袁不
配合防疫工作冶情况的通报院
4 月 4 日袁网上有视频称野武

汉民意街城管硬闯社区袁不
配合防疫工作冶遥 区指挥部高

度重视袁 责成民意街工委立

即调查处理遥
经核实袁当天中午袁三名

街道聘请的协管员何某某尧
黄某尧颜某袁经过民意街友谊

社区封控卡口时袁 与值守人
员发生冲突袁 并辱骂值守人

员遥 事发后袁民意街工委办事

处主要领导第一时间向值守

人员表达歉意遥 当晚袁民意街
工委和纪工委按程序对涉事

人员何某某尧黄某尧颜某作出

辞退处理遥
武汉城管协管员的问题

由来已久遥 2013年袁武汉市出

台全国首部城管考核办法遥
在次年公布的首轮考核结果

中袁8000 多名城管人员中排

名最后十位的袁 全部是临时

性质且没有编制的城管协管

员遥
不只在武汉袁近年来袁全

国各地关于城管协管员的负

面信息也层出不穷遥 为何协

助城管执法人员工作的队伍

总是问题不断钥 如何加强对

这个群体的管理钥 记者进行
了调查遥

聘用门槛比较低 任职条件自行定

网上的视频显示袁涉事城管协管员硬闯
社区袁拒绝测量体温袁还辱骂防疫工作人员遥

令人疑惑的是袁 社区防疫工作人员对
闻讯赶来的公安民警称院野城管进去之后不
量体温尧不扫码袁我们让他们配合袁但街道
对我们说可以不扫他们的码袁 他们出去的
时候也不盖章遥 冶

为何城管协管员进出社区可以不量体
温尧不扫码钥

野这反映了社区在协同抗疫上存在管理
漏洞遥 冶湖北大学政法与公共管理学院副院
长陈焱光说遥 三位协管员硬闯社区袁是对防
疫工作的再次提醒遥 尤其在当前袁包括武汉
在内的本土疫情传播已经基本阻断袁一些无
疫情的小区不再进行封闭式管理袁于是有部
分人出现了麻痹松懈心理袁连本该带头的协
管人员袁测体温都不愿意配合袁豪横冲关遥

事实上袁基于当前的特殊形势袁就在三
位协管员硬闯社区的前一天袁 武汉正好发
布了 叶关于建立疫情防控长效机制持续做
好小区封控管理工作的通知曳袁其中明确提
到袁继续强化小区封闭管理袁对进出小区人
员严格落实身份必问尧 信息必录尧 体温必
测尧口罩必戴的要求遥

城管协管员是由城管部门尧 街道 渊乡
镇冤 办事处通过依法招聘或劳务派遣等形
式配置的从事城市管理辅助工作的人员遥

野城管协管员的行为受合同约束袁政府
部门作为合同相对方袁 现在普遍处于弱势
地位袁管理也相对松散遥 冶陈焱光强调袁城管
协管员门槛相对较低袁素质参差不齐袁难免
出现类似情况遥

记者查阅江汉区 2018年招聘城管协
管员的通告发现袁野任职要求冶一栏袁除无犯

罪记录尧年龄在 45周岁以下尧身高 170 公
分以上等基本要求外袁 学历要求仅为高中
及以上学历遥

2018年 6月 19日袁武汉市城市管理委
员会印发 叶武汉市城市管理协管人员管理
办法曳袁其中对城管协管员学历未作任何要
求遥

关于城管协管员的待遇问题袁 江汉区
的招聘公告里明确袁 城管协管员工资执行
岗位层级制袁录用后按相关规定确定薪资袁
绩效奖按工作业绩考核发放袁加班费另算遥

作为参照袁武汉市经济技术开发区渊汉
南区冤 在 2019年 11月发布的招聘城管协
管员的通告中袁公布的工资待遇为野招聘的
协管员人均年包干经费六万元左右袁 包括
耶五险一金爷 及其他费用冶袁 学历要求则为
野大专及以上学历冶遥

从以往的野城管打人 冶到如今的 野不
配合防疫工作冶袁为何全国各地出事的总
是野临时工冶钥

甚至有人为城管协管员鸣不平要要要
执法时冲在最前面的是他们袁 出事后背
黑锅的是他们袁 他们知道自己是替罪羊
吗钥

野城管协管员的问题是共性问题遥 从
表面上看袁是城管协管员自身素质不高袁
而从根源上讲袁 是城管部门自身管理不
到位遥 冶陈焱光强调袁在社会治理现代化
进程中袁 必须要把城管协管员纳入整个
城市管理系统袁 不能仅仅将城管协管员
作为野打手冶袁而忽视对他们的教育管理尧
权益保障遥

在网传视频中袁 涉事城管协管员对

社区防疫工作人员拍摄视频上传的行
为袁一副无所谓的态度袁称自己就是野临
时工冶遥

野目前袁许多城管协管员对自己的身
份缺乏认同袁 对自己在整个城市管理系
统中定位也认识不清楚袁 但我们不能因
此将城管协管员污名化遥 冶陈焱光说遥

江汉区的招聘公告里明确袁 城管协
管员的职责主要包括向责任单位渊门店冤
和居民宣传城市管理的法律尧法规尧规章
以及门前市容环境卫生责任制的基本要
求曰 负责门前市容环境卫生责任制的监
督和管理袁包括对责任单位渊门店冤外经
营和乱摆行为进行制止袁 对机动车停放
进行规范袁对随地乱吐痰尧乱扔果皮纸屑
的行为进行教育曰对违反城市管理法制尧

法规尧规章规定的行为进行劝阻等遥
虽然城管协管员不具有城市管理行

政执法资格袁但在实际工作中袁城管协管
员参与行政执法的并不鲜见遥

野城管协管员出现问题袁城管部门有
不可推卸的责任遥 冶武汉理工大学文法学
院院长李牧直言 袁 野城管协管员多做脏
活尧累活袁工资也不高袁城管部门也不敢
管得太严袁 在一定程度上滋长了他们的
恶习遥 冶

李牧认为袁城管协管员接受指派袁从
事城市管理辅助事务以及超越辅助事务
所形成的后续责任袁应由委托单位承担遥
因个人原因出现问题袁 虽然法律上没有
要求单位承担责任袁 但在道义上应承担
相应责任袁不能对当事人野一开了之冶遥

自身管理不到位 城管部门须担责

教育管理莫放松 奖惩考核要跟上


