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制版院包聪颖

住建部全面采集楼盘信息房屋买卖实现网签即时备案

落实“房住不炒”政策再添“利器”

房屋信息纳入野一张网冶
数据透明压缩炒房空间

近年来袁 住房和城乡建设部致力于加快
房屋交易网签备案信息与国家政务服务一体
化平台对接工作袁 实现全国房地产市场交易
信息野一张网冶遥

为此袁在叶意见曳中袁住房和城乡建设部要
求各地以房屋网签备案系统为基础袁 整合资
质许可尧房屋面积管理尧房屋预售尧交易资金
监管等系统袁加快建设具有自动核验尧便捷查
询尧统计监测等功能的房屋管理基础平台曰同
时强化网络安全意识袁 严格执行信息安全等
级保护和信息系统分级保护制度袁 严格个人
隐私信息保护曰 将市本级房屋网签备案系统
向所辖区县扩展袁全面覆盖所辖行政区域袁按
要求接入全国房地产市场监测系统遥

业内人士分析袁 上述政策措施对于进一
步调控房地产市场尧落实野房住不炒冶政策袁无
疑是野如虎添翼冶尧再添助力遥

中央财经大学法学院教授高秦伟说院野将
全国房屋楼盘信息纳入耶一张网爷内袁一个人
在全国有多少套房就一目了然袁 这对炒房客
来说袁无疑极大压缩了炒房的空间遥全国联网

后袁个人征信情况尧购房情况都能很快查询袁
对于贯彻耶房住不炒爷政策有很大裨益遥同时袁
全面采集楼盘信息袁实施楼盘动态更新机制袁
极大地提高了房屋交易的安全性袁 也使得政
策制定者能掌握更加准确全面的房屋信息袁
对于提升房地产调控的针对性和科学性袁稳
定社会预期等都具有积极意义遥 冶

签完合同立刻网签备案
增强房屋交易安全系数

叶意见曳提出袁实现网签即时备案遥按照减
环节尧减材料尧减时限的要求袁编制统一标准
的房屋网签备案流程和办事指南遥 当事人仅
需录入交易合同必填字段袁 房屋网签备案系
统即可自动比对核验楼盘表信息及交易主体
资格袁自动生成合同文本遥推行房屋交易合同
网上签约即时备案袁当事人完成签约后袁通过
相关技术手段实现即时备案袁生成备案编码袁
在楼盘表中自动更新房屋交易状况信息遥 同
时保障交易便捷安全袁 建立交易资金监管制
度袁商品房预售资金应当用于有关工程建设袁
纳入监管的存量房交易资金应在房屋转移登
记完成后立即划转袁不得挪作他用遥

野实现网签即时备案袁有助于提高房屋交
易效率袁加快开发商的资金回笼速度袁这对于
优化整个房地产交易流程尧 畅通交易环节都
是有益的遥 冶中央民族大学法学院教授熊文钊
说遥

熊文钊认为袁 过去房地产交易特别是二
手房交易纠纷较多袁 和房地产交易环节安全
保障机制不健全有很大关系遥 现在叶意见曳提
出袁建立交易资金监管制度尧网签即时备案等
措施袁加强了房屋交易的安全系数袁有利于净
化整个房地产市场环境遥

叶意见曳提出袁推进野互联网+网签冶袁实现
野互联网大厅冶模式袁鼓励使用房屋交易电子
合同袁利用大数据尧人脸识别尧电子签名尧区块
链等技术袁加快移动服务端建设袁实现房屋网
签备案掌上办理尧不见面办理曰延伸端口就近
办理袁 将房屋网签备案端口延伸至房地产开
发企业尧房地产经纪机构尧金融机构袁方便房
屋交易主体就近办理尧当场办结曰推送房屋网
签备案数据袁方便税务尧金融尧住房公积金尧自
然资源尧公安尧民政等部门和单位及相关公共
服务部门利用袁为当事人办理税务尧贷款尧住
房公积金尧不动产登记尧积分落户等业务和公

共服务提供便利袁从而达到野让数据多跑路袁
让群众少跑腿冶的目的遥

野房住不炒冶基调不动摇
促进市场平稳健康发展

接受叶法制日报曳记者采访的专家分析袁
此次叶意见曳适时出台袁其实就是释放信号院重
申中央坚持房地产调控尧坚持野房住不炒冶政
策不动摇的态度不会改变袁 这也将成为我国
房地产市场长期调控的主基调遥
今年第一季度全国主要城市地价监测报

告提到袁为了缓解疫情对市场的冲击袁近期地
方政府陆续出台了一些支持政策袁但坚持野房
住不炒冶 仍然是中央强调的不能跨越的 野红
线冶遥

2019年 12月底召开的中央经济工作会
议强调袁要坚持房子是用来住的尧不是用来炒
的定位袁全面落实因城施策袁稳地价尧稳房价尧
稳预期的长效管理调控机制袁 促进房地产市
场平稳健康发展遥
今年 3月 22日袁 在国新办发布会上袁银

保监会再次强调袁要坚决落实野房住不炒冶的
要求袁严格执行授信集中度等监管规则袁严防
信贷资金违规流入房地产领域袁 促进房地产
市场平稳健康发展遥 但也提出袁在此基础上袁
各地野因城施策冶的执行将更具差异性遥

野耶房住不炒爷基调是坚决不动摇的袁不把
房地产作为短期刺激经济的手段袁 也是不会
变的遥 冶高秦伟分析袁现在住房和城乡建设部
正式发文袁全面采集楼盘信息袁逐步实现交易
个体信息自动核验袁建立全国野一张网冶体系袁
对于抑制炒房尧 抬高房价等行为具有深远意
义遥
熊文钊称袁地方政府在坚持野房住不炒冶

基调不变的情况下袁因城施策袁分别从供给端
和需求端密集出台措施稳定预期袁 提振合理
自住需求袁缓解企业资金压力袁这是可以理解
的遥 通过网签备案系统能够掌握更加准确全
面的住房信息袁对于稳定社会预期尧帮助政府
制定正确的房地产调控政策尧 促进房地产平
稳健康发展都具有积极意义遥

渊万静冤

小病大修尧小件大换袁上门费尧开机费尧检
测费等层层收费屡见不鲜袁 家电售后维修的
野花式套路冶让消费者很野受伤冶遥 业内人士建
议袁加强行业监管力度袁集中整顿行业乱象袁
维护家电售后市场秩序袁 保护广大消费者的
合法权益遥

维修挨宰院小病大修价格虚高
管道被野私自加长冶而多出材料费袁100元

的零件要价超千元袁两台空调安装下来要收 1
万多元噎噎在一个网络投诉平台上袁 不少消
费者纷纷吐槽自己的不幸遭遇遥 他们贴出了
各种发票和收据袁以及更换的零件实物图袁希
望进驻平台的品牌客服能够真正解决问题遥
野电源插好没有钥 是不是旋钮开关没开钥 你先
自己看看能不能解决袁要是上门的话袁不管是
不是质量问题袁都要 100块钱上门费遥 冶

刚买三个月的电热水器出现不加热问题
后袁家住陕西西安的汪女士拨打了电话袁期待
售后上门解决遥 汪女士告诉叶经济参考报曳记
者袁保修期内的电器出现质量问题袁要先出钱
才能提供售后服务袁这让她很郁闷遥

同样不解的还有家住湖南长沙浪琴湾小
区的肖先生遥野为什么一个 60渊元冤的零件要收
我 269 渊元冤袁 要他开发票还要收我 20%的税
点钥 冶肖先生颇感不解遥

用了五年的全自动洗衣机最近出现故
障袁 肖先生便联系品牌售后中心的工作人员
上门维修遥 工作人员反复要求更换洗衣机内
部一个名叫野牵引线冶的零件遥 因为自己不懂

维修袁加上出于对野专业人士冶的信任袁肖先生
支付了 269元的零件更换费用遥

为了野保险留痕冶袁肖先生要求工作人员
开具发票遥 然而袁这名工作人员却一口回绝袁
表示没有发票袁只有收据遥 几经交涉袁对方表
示开发票需要另出 20%的野税点冶遥

肖先生后来把换下来的原零件交给有家
电维修经验的人士检测袁得到的结果是院这个
零件不是野牵引线冶袁是排水电机袁而且还是好
的遥肖先生随即拨打了投诉电话袁电话转接到
湖南地区相关负责人袁 该负责人给肖先生的
答复是院野随你怎么打投诉电话袁 都是我来处
理遥 冶令肖先生更加气愤的是袁通过查询袁他被
野忽悠冶更换的零件官方售价仅为 60元遥

根据全国消协组织受理投诉情况统计袁
近三年来袁 售后服务的投诉占比一直在三成
左右遥

售后迷途院品牌也搞野山寨维修冶
记者了解到袁 不少大品牌在官网公布的

维修点明确标注了某某电器公司尧 某某贸易
公司袁这些售后点的规模尧实力参差不齐袁有
的做多个品牌的电器维修袁 部分维修点已经
野踪迹难寻冶野人去楼空冶遥

对于消费者而言袁 相对有保障的家电维
修途径还是官方售后遥 叶经济参考报曳记者打
开一家来自山东青岛的品牌家电官网袁 在服
务门店名单中选取了一家位于湖南长沙岳麓
区银双路 118号尧 名为长沙金亨电器贸易有
限公司的品牌服务中心袁准备实地走访遥

来到官网地图显示的地址袁 记者眼前是
一堵由铁杆和混凝土组成的围墙袁 而围墙后
面的湘雅附三医院住院楼正是官网地图 野红
点冶所在遥 记者按官网信息袁拨打了这家门店
的电话袁得到的答复是野我都没做好多年了冶遥
随后袁 记者通过官方售后电话得知了一家专
门负责岳麓区售后的服务点地址袁 而这个地
址在官网上野查无此店冶遥

这是一座位于市郊的三层小楼袁 一块印
有野星级服务中心冶的招牌悬挂在一二楼之间
的外墙上袁一楼一侧是开放的办公区域袁有工
作人员在接听电话遥另一侧是仓库入口袁一些
工作人员正在卸载冰箱等电器遥

走进仓库袁记者见到摆放着的冰箱尧洗衣
机等各种待修电器遥一名维修师傅告诉记者院
野这是品牌认证的维修点袁 只修这个牌子袁为
了避免竞争袁整个岳麓区就这一家遥 冶被问及
为何官网没有这家店时袁 他回答院野可能没更
新吧遥 我们店已经做了三年袁不合格尧不规范
的店铺会被剔除掉遥 冶

此外袁有消费者反映袁一些家电品牌代理
商在卖给消费者产品时袁 会附上官方维修号
码遥商家嘴上说这是正规厂家维修袁若家电真
出了问题袁上门的却是野山寨维修冶遥

沉疴待解院各环节种好野责任田冶
野过度维修的现象存在 20多年了遥 冶在家

电行业从业多年的李先生介绍袁 厂家授权的
售后服务机构通常由当地承包商负责袁 这也
是有些品牌直接标出某某公司的原因遥 野售后

维修人员的雇佣尧管理等均由承包商负责袁家
电公司则负责派单尧薪资结算等遥 冶

野厂家的结算标准待遇低袁考核任务重袁以
罚代管现象普遍遥如果在回访中顾客有一项不
满意袁就要被罚款 200元至 1000元不等遥 冶李
先生透露袁 师傅安装一个洗衣机只有 30元收
入袁安装空调这种高空作业只有 160元遥
一位知情人告诉叶经济参考报曳记者袁为

了抢夺市场袁家电品牌在大打价格战的同时袁
还推出六年尧十年等长期保修服务袁进一步压
缩了企业利润空间袁分给售后承包公司的野蛋
糕冶越来越小袁加上售后承包公司议价能力降
低袁 如今的家电售后行业俨然形成一种畸形
的野价值观冶要要要由厂家统一结算的野保内机
渊保修期内的机器冤冶成了野吃力不讨好冶的选
择曰由消费者直接支付费用袁收益较高的野保
外机冶成了野香饽饽冶遥 野家电维修行业耶套路爷
多年袁 根子在于售后的行业地位和盈利模
式遥 冶该知情人士说道遥
多名业内人士认为袁长此以往袁家电售后

维修行业势必会因为待遇低尧 福利差导致人
员野断层冶袁不规范收费和过度维修现象难以
消除遥

野消费者也应当增强维权意识袁增强自我
保护意识遥 主动学习维权知识袁认识尧了解自
身的合法权益遥 冶吴卫说袁家电售后市场秩序
的恢复袁不能光靠某个部门或某个群体袁生产
者尧销售者尧修理者尧消费者尧市场监管部门等
应在各个环节种好野责任田冶袁合力推动问题
的解决遥 渊陈宇箫 阮周围冤

正规品牌也搞“山寨维修”家电售后暗藏畸形利益链

日前袁住房和城乡建设部对外公布叶关于提升房屋网签备案

服务效能的意见曳渊以下简称叶意见曳冤遥 根据叶意见曳袁市尧县住房和

城乡建设部门要全面采集楼盘信息袁按照规定建立健全覆盖所辖
行政区域的各类新建商品房和存量房的楼盘表袁按照统一的数据

标准要求建立楼盘表袁动态更新楼盘表信息遥 此次叶意见曳专门提

出要优化网签备案服务遥 推进野互联网+网签冶袁实现网签即时备
案遥 同时建立交易资金监管制度袁商品房预售资金应当用于有关

工程建设袁纳入监管的存量房交易资金应在房屋转移登记完成后

立即划转袁不得挪作他用遥


