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从“小众围观”到“大众狂欢”
要要要疫情催动直播带货井喷观察

商家跺脚、顾客“剁手”
零售业自救造就直播井喷

野小伙伴们袁这是今天直播的二维码哦袁12点我
们直播间见遥 冶

11点 55分袁在沈阳市沈河区一家外贸服装店袁
店主王雪在微信群里发完这段话后袁把手机夹在三
脚支架上袁 又对着镜子整理了一下衣服和发型袁准
备在网络上野开门迎客冶遥
从实体店铺到直播卖货袁 这并不是王雪的独

辟蹊径遥 前不久记者走访东北最大的服装鞋帽等
日用品批发市场要要要沈阳五爱市场袁 刚刚恢复营
业的店铺客流不多袁不少档口门帘紧闭袁坚守的
商户只好另寻出路袁直播卖货成为他们共同的选
择遥
受新冠肺炎疫情影响袁 今年以来各地延迟复

工袁许多人居家不出袁这给实体行业尤其是批发零
售业带来极大冲击袁而野零见面冶的直播带货袁一时
成为许多商户的转型自救之举遥
同样自救的还有外贸行业遥 今年 3月袁国外疫

情迅速蔓延袁外贸大市宁波的众多企业都遇到了订
单延迟交货甚至被取消袁产品库存积压袁资金链和
供应链难以为继等突出问题遥 外需受阻袁企业不得
不转向国内市场遥 通过与某电商平台达成合作袁预
计 5月 31日之前袁 宁波将有超过 1500家重点外贸
企业在该平台上直播带货袁全年实现外贸转内销订
单超 200亿元遥
真品尧保质尧低价袁这样的野便宜冶让许多顾客纷

纷野剁手冶遥 在上海五五购物节上袁众多网红亲临现
场推介全球好物袁陪顾客野云冶逛街袁成为激活消费
的利器之一遥 某大型商业集团举办的一场直播活
动袁就吸引在线观众上亿人次围观袁公司重点推荐
的一款空调被抢购一空袁家电清洗服务预订破 10万
单遥
在直播间里袁让人乐于野剁手冶的不光是服饰袁

小到化妆品尧食品尧书籍尧电子设备袁大到汽车尧房
子袁包罗万象的直播带货袁让消费者享受到了更多
便捷和实惠遥

野网络可以和各行各业进行对接遥 冶 辽宁联萌文
化传媒有限公司董事长孙延涛分外看好当下火热
的直播带货袁尽管年近花甲袁并拥有 30余年的办厂
和经商经历袁孙延涛最近毅然投身直播行业,从孵化
网红尧选品带货尧运营推广等方面深度介入直播带
货遥 他坚信袁在这次疫情的催动下袁直播带货将为零
售行业打开更多空间遥

音记者点评院
从口红到卡车

直播带货真的无所不能吗？

多年以前的电视屏幕上袁当主持人和销售员一
次花十几分钟袁 详细介绍某款商品的 野神奇功效冶
时袁人们不会想到袁电视购物会在直播带货中找到
升级版遥
交互感更浓袁亲和力更佳袁参与性更强噎噎这

些袁无疑都是直播带货俘获消费者芳心的优势遥
直播间里袁主播们实时展示商品袁以自己的名

气和信誉背书袁这让不懂行的消费者们降低了选购
的时间成本袁可谓一种既便捷又不乏体验感的购物
经历遥 很多人边吃零食边看直播袁不时与主播互动袁
开开心心地就把钱花出去了遥

尽管如此袁直播带货并非无所不能袁商家的自
救转型还需三思遥
直播带货的链条长且复杂袁绝非找到一位能说

会道的主播那么简单袁它对商品本身的设计创新能
力袁短时间的供应能力都提出考验遥 网经社电子商
务研究中心主任曹磊认为袁直播属于一种脉冲式营
销袁如果一款商品一个月内卖不掉袁立马就变成了
库存曰如果一款商品成为爆款袁则要在最短尧最快的
时间内进行供应链的相应匹配遥

直播带货并非万灵药袁产品质量以及性价比仍
是最终决定力量遥 好主播是要带领更多人去发现尧
了解物美价廉的好商品遥 如果背离这一准则袁认为
靠主播口吐莲花就无所不能袁那么误导的不仅是消
费者袁还有商家自己遥

风口过后
直播电商该与“老铁”一路同行

野你们要采访我啥呀钥我有点儿紧张啊遥哈哈哈哈
哈哈哈哈噎噎冶

如果不是这时不时爆发的标志性且爽朗的笑声袁
记者很难把眼前这个长发尧淡妆袁身着休闲外套尧牛仔
裤的年轻女孩和网络上拥有一次直播百万点赞量的

野哈哈姐冶联系起来遥
因有代表性的笑声而取名野哈哈姐冶的许梦楠是

地道的东北人遥 野正经挺好吃冶野我寻思再搞一波冶野老
过瘾了冶噎噎在她的带货视频中袁东北话与哈哈大笑
的组合吸引了不少人关注遥

野赶上好时候了遥 冶许梦楠坦言袁野第一次网上带货
就弄出来 50多万元的销售量袁 一下子给咱老大信心
了袁就一直干这行了遥 冶

从零起步的无名主播袁 到现在抖音平台上知名
的专业带货达人袁 直播带货彻底改变了许梦楠的生
活遥 如今袁她和丈夫一起在沈阳和北京经营着两家公
司袁一边带货一边培养着新人袁旗下签约达人 300余
个遥

不仅是抖音袁更多的网络平台看中了直播带货这
个野正经的事儿冶袁快手尧虎牙尧斗鱼乃至百度等众多玩
家陆续入局袁淘宝尧京东尧苏宁易购尧拼多多等电商也
跃跃欲试遥

3月 24日袁广州市商务局出台 16条政策措施袁大
力发展直播电商曰4月 14日袁 东莞网红直播带货基地
正式启动遥 近日袁沈阳市网信办也联合相关部门和当
地的网红开展野沈阳市网络直播带货节冶袁推动网络直
播等新兴网络营销模式助力实体经济遥

国家统计局新闻发言人毛盛勇表示袁中国的消费
潜力比较大袁在疫情后期会不断释放袁得到一定程度
回补遥 直播带货等互联网相关的新兴消费形式会成长
得更快袁表现更加强劲遥

野直播带货的天花板已彻底被打开袁 它能否为未
来一个时期中国经济的发展持续提供强劲动力袁取决
于直播电商的创新力和走向遥 冶辽宁省委省政府决策
咨询委员会委员杨志安说袁下一步袁相关部门可抓住
产业变革机会袁 加强对网络直播等新业态的支持袁让
各行各业更好地满足消费者需求遥 东北地区也应抓住
机会袁充分发挥优势袁将直播带货作为东北振兴的一
个抓手用好用足遥
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直播带货坐上风口

是权宜之计还是行业趋势？

一场突如其来的疫情袁 让直播带货坐上了风口遥
对于急于追赶风口的商家而言袁眼下最关心的是疫情
过后这一风口会不会消失钥

中国互联网络信息中心日前发布的叶中国互联网
络发展状况统计报告曳显示袁截至 2020年 3月袁我国
网络购物用户规模达 7.1亿袁占网民整体的 78.6%曰电
商直播用户规模达 2.65亿袁占网购用户的 37.2%遥 如
此庞大的用户规模袁为直播带货的强势崛起打下了基
石遥

疫情期间直播带货大热袁对线下的实体消费是一
种补偿袁而非替代遥 但直播带货将彻底颠覆用户的消
费模式和消费习惯袁 会成就一个新的互联网直播时
代遥 野直播+冶也会快速渗透产业的方方面面袁成为一种
基础服务能力遥 即便疫情结束后线下消费会大幅回
归袁线上线下也将出现融合之势遥 从这个角度来看袁直
播带货绝非疫情期间的权宜之计遥

在经历业绩井喷的风口过后袁当直播成为各电商
平台乃至零售商的野标配冶袁商家比拼的关键又是什么
呢钥

如果企业把直播带货仅仅看作新的获客渠道和
销售渠道袁那就太肤浅了浴 只有把直播带货当成培养
客户野信任冶的难得机会袁才有可能长久地走下去遥

当前袁直播带货大多采取野挟用户以令商家冶的产
业模式袁即通过压缩商家利润来获取粉丝流量袁这有
助于在短时间内打造爆款商品遥 但是商家还要有更长
远的价值追求袁在靠低利润扩大市场占有率与靠品质
培育品牌价值之间袁做出合理的平衡遥

渊陈梦阳 王炳坤 李宇佳 白涌泉冤

名人、官员、企业家入局
“小众围观”变身“大众狂欢”

2016年袁手机淘宝直播平台野淘宝直播冶正式上线袁拉开了电商直播
的序幕遥 彼时袁直播电商的初衷很简单袁只是为了提高用户在平台的停留
时间遥

4年里袁直播电商走过了初创期尧快速发展期遥据艾媒咨询测算袁2019
年中国直播电商行业的总规模达到 4338亿元袁 预测到 2020年规模将翻
一番遥

野疫情加速了直播带货的发展遥 冶辽宁大学教授尧辽宁省委省政府决
策咨询委员会委员杨志安说遥

疫情下袁不少政府官员纷纷走进直播间袁推广本地农副产品袁助力脱
贫攻坚袁让直播带货迎来更多人的认可和追随遥

3月 2日袁安徽省宿州市砀山县县长陶广宏走进网络直播间遥 野砀山
酥梨皮儿薄袁掉到地上找不着遥 冶陶广宏一边吃着酥梨袁一边为全国网友
在线带货遥 活动期间袁他的直播间涌入 60万名消费者袁当天店铺销量高
达 27000多单袁消费者买走了近 14万斤砀山酥梨袁为受疫情影响而滞销
的砀山酥梨打开了销路遥

不止砀山县袁浙江衢州市尧广东徐闻县尧湖北恩施市噎噎越来越多的
政府官员从办公室走进了各大网络平台的直播间袁出面为疫情下的地产
农副产品等商品进行直播带货遥

和刚刚野触网冶的政府官员相比袁名人及网红达人的带货能力更是让
人咋舌遥 近日袁人民日报尧新华社尧央视等中央媒体纷纷联合网红尧名人和
政府官员袁借助网络平台为湖北进行公益直播带货遥

除了政府官员和知名人士袁 一些企业家也加入直播带货的行列袁为
宣传本企业品牌野打头阵冶遥 这些知名企业以及知名企业家的加入袁让直
播带货不仅成为风口行业袁更成为火遍网络的热门话题遥

音记者点评院
谁是直播带货的主角儿？

受疫情影响袁一些地方产品滞销袁物流中断袁实体经济发展受阻遥 在
此背景下袁不少政府官员试水直播带货袁由此形成相当可观的人气流量
以及带货能力袁迎来社会各界的一致叫好遥

官员直播之所以立竿见影袁在于其公信力更强袁用户对商品的信任
度也更高遥 同时袁政府官员顺应移动互联网发展潮流袁放下形象野包袱冶袁
为当地发展谋出路袁也更容易赢得人们的好感遥

但是要看到袁官员直播的示范意义尧正名作用袁远超出带货本身遥 政
府官员在疫情期间主动示范袁无疑提升了社会认知袁有利于引领直播带
货更好地发展遥

说到底袁直播带货还是一种经济行为和市场业态袁它有着复杂的产
业链遥 除了公信力袁带货者还要具备强势的供应链整合能力袁使商品具备
价格优势袁以及极佳的选品能力袁使商品具备在线展示优势并营造冲动
消费场景遥 同时袁带货者的表达能力和亲和力也极其重要遥 而这些袁还需
要专业的网络主播和他背后的专业团队来支撑遥

野给我一个支点袁我就能撬动整个地球遥 冶2千多年前袁阿基
米德曾这样说遥 如今袁给你一部智能手机袁你又能野撬动冶什么钥

一场直播千万次观看尧点赞袁几百万尧上千万甚至上亿元的

成交袁带货商品小到口红袁大到重型卡车噎噎疫情之下袁凭借手

机野撬动冶的直播带货异军突起袁赚足了人们关注的眼球袁在许多
商家的转型自救中一跃成为 5G时代的风口行业遥


