
过去的 4个月里袁80后尧徐州

玉屏国际旅行社有限公司负责人

苏锋一筹莫展遥 野在这行业干了 7

年袁好不容易站稳脚跟袁营业额逐

年递增袁却因为疫情袁遭遇前所未

有的困境袁 仿佛一夜之间回到刚
创业时袁一切都要重头再来浴 冶

对苏锋而言袁以往这个时候袁
本该是旅游业的春天袁 也是生意

最红火的时候袁 但目前的现状是

野只出不进冶遥 他算了一笔账院春节

前袁 约 100万元旅游预付款全部

退回袁推广尧展会尧礼品等支出打
了水漂袁 每个月还有员工基本工

资尧社保及房租等硬性成本袁公司

已亏损了 160万元左右遥
更让他无奈的是袁 刚刚过去

的野五一冶小长假袁公司只收了几

个省内游的散客袁 他将游客 野移

交冶给同行袁才凑了个小团遥 5 月

10日母亲节袁公司做了一场野感恩

之旅冶亲子游活动袁也只有老客户

来捧捧场遥
他观察到袁近段时间袁身边一

些小旅行社倒闭袁 或干脆转行遥
野一些旅行社老板做起了房地产

销售袁但他们大多都三四十岁了袁
很难和年轻人去竞争同一个岗

位遥 冶
苏锋的遭遇折射出当下旅行

社所面临的共同困境遥 旅游业是
受疫情影响最大的行业之一袁有

数据显示袁仅 2020年春节期间袁旅

游业损失至少在 5000 亿元以上遥
旅行社野零收入冶袁导游变主播卖

货袁员工改行做微商噎噎当下袁规

模不同尧 定位不一的众多旅行社

该如何开展自救袁 尽快走出疫情
阴影袁又能否以此为拐点袁走上转

型发展的道路钥 近日袁中记者采访

了多家旅行社企业遥
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化危为机 自我突破

传统旅行社的“花式自救”

1月 24日袁文化和旅游部办公厅下发通知袁
要求全国旅行社及在线旅游企业暂停经营团队
旅游及产品袁暂停旅游团队出行遥自此袁苏锋每天
醒来第一件事就是打开手机刷新闻袁关注最新的
行业政策袁可他打开朋友圈发现袁身边很多同行
不再发旅行美景图片了袁反而开始做起了微商遥

野能挣一点是一点浴 冶苏锋终于坐不住了袁他
先在朋友圈售卖徐州当地特产袁 为扩大销路袁又
想办法联系了安徽的客户资源袁 开始卖宣城锅
巴尧黄山臭鳜鱼等特产食品遥
但他很快发现袁这条路行不通遥野同行们一股

脑儿都在做微商袁受疫情影响袁经济本来就不景

气袁再加上干这行没经验袁还是收手吧遥 冶苏锋无
奈地说遥
那段时间袁 苏锋脑海中也有过关门的念头袁

但是他还是舍不得遥野就算是亏钱也要撑住浴作为
公司创始人袁 要把这些年积攒的客户都断了袁心
疼啊浴冶苏锋这样安慰着自己袁也鼓励员工们继续
坚持遥
与此同时袁黄山世友国际旅行社负责人刘浩

也正经历一场痛苦的自救遥野以往这个时候袁营业
额要到 30万元是小菜一碟袁 但是今年 1月底到
4月袁我们没有一点收入遥冶在旅游业打拼近 20年
的刘浩坦言袁本以为疫情很快结束袁3月底打算重

振旗鼓袁但随着形势愈发严峻袁自己也越来越着
急尧焦虑遥
刘浩起初对微商还有些抵触袁觉得天天在朋

友圈野吆喝冶袁有些野没面子冶袁但旅行社迟迟不能
复工袁他开始野妥协冶遥3月开始袁他将黄山烧饼尧臭
鳜鱼尧毛峰茶叶等黄山土特产野搬冶进朋友圈遥

野生意最好的一天袁才卖了七八单袁大多数时
间袁一单都没有遥 冶一周后袁由于生意惨淡袁刘浩又
放弃了微商遥 也有人劝他去做电商品牌的分销
商袁但他一口回绝了遥 野一方面术业有专攻袁自己
对电商并不在行袁另一方面袁实在不想就此离开
旅游业袁我的根在这里啊遥 冶

同行都去做了微商

就在苏锋和刘浩野想破了脑袋自救冶之时袁
安徽本地规模最大的旅行社要要要安徽环球文化
旅游集团有限公司负责人徐华玉开始另辟 野合
纵连横冶的蹊径遥

野越是没业务的时候袁越忙袁越心累浴好多东
西要慢慢捋顺尧重新考虑遥冶疫情发生至今袁旗下
14个分公司的管理层尧 员工都在忙着自救袁并
抽空完善企业培训和未来发展规划袁 为旅游业
复苏做准备遥

野占公司业务总量四分之一的研学游业务
停了袁境外游业务也是前途未卜噎噎冶疫情发生
以来袁公司迅速配合政府部门暂停业务尧退费袁
最大限度保护消费者权益袁目前袁营业收入损失

惨重袁还有一些境外游业务预付费用无法退回遥
徐华玉是安徽旅游业的野老兵冶遥 2003年非

典期间袁他下海创办了这家旅行社袁享受过旅游
经济发展的红利袁也经历过旅游业改革的阵痛遥
在旅游业打拼近 30年的他回忆袁 当年非典后袁
旅游业迎来一波野报复性冶消费袁说明疫情并未
伤及消费者信心袁只带来了短暂的野物理变化冶袁
但此次疫情对旅游业的影响无疑是灾难性的袁
影响时间长尧范围广袁旅游市场将会发生颠覆性
的野化学变化冶袁自己有一种野抓不住未来冶的感
觉遥

野高管降薪 40%袁 员工降 20%袁 每人只发
1240元基本生活费袁只为让公司活下去遥 冶徐华

玉感慨袁野公司就像 300多名员工的家袁家还在袁
员工心就定了遥 冶
随后袁徐华玉和一家农产品企业达成协议袁

由对方提供原料产品袁 并取得食品相关经营手
续和许可遥 4月起袁公司位于合肥一家商业综合
体内 300平方米的旗舰店袁 销售橱窗被改造成
了卤菜销售窗口袁客服人员野变身冶食品推销员袁
向来往客流推荐卤鹅等菜品遥
此外袁 该公司和受影响较小且用工有需求

的行业合作袁提供野共享员工冶服务袁并呼吁员工
如果自己能找到出路袁 公司可以办理 野停薪留
职冶手续袁并帮助购买劳动保险袁等到公司渡过
难关后再野回家冶遥

疫情逼出了“异业合作”

相对长途旅游的低迷袁 让徐华玉有些喜出
望外的是袁公司在合肥郊区马郢基地打造的乡村
旅游扶贫项目袁正在逐渐恢复人气袁亲子游业务
受到欢迎袁很多家长带孩子来体验生活和劳动乐
趣遥

野当时是想通过研学旅尧亲子游带火餐饮和
特产销售袁吸引外出青年返乡创业袁带动贫困户
就业袁变输血为造血遥 冶事实上袁徐华玉很早就向
员工提出野旅行生活冶概念袁倡导野旅行是一种生
活方式冶袁但那时只是停留在理念上遥 眼下袁因为
疫情袁旅行社不得不围绕野生活冶做文章袁开始野深
耕冶周边游尧短途游等领域遥

野盘活周边黄山尧庐江尧九华山等地的民
宿尧古村落尧休闲基地袁打造农耕尧田园尧古典尧
读诗等多元主题的旅游产品袁 通过优惠吸引
游客遥冶徐华玉认为袁目前形势下袁周边游一定
会成为旅行社的发力点袁 但是此类产品利润
微薄袁对于公司止损袁只能是杯水车薪遥

野必须要比别的旅行社快一步浴只要不亏钱袁
咱们就成团遥冶抱着这个心态袁苏锋和员工围绕踏
青尧度假尧疗养等需求袁推出省内尧周边短途线路袁
行程大多不超过两天遥

野我们是传统的中小型旅行社袁没有雄厚
资本袁只有边干边筹集资金袁留住老顾客袁借

机吸引新顾客遥 冶苏锋坦言袁自己也不知道公
司还能撑多久袁但眼下坚定一个目标院把旅游
主业做好袁把周边旅游产品做实尧做细袁尽快
恢复元气遥

野当下袁旅行社要找准新发力点袁开辟多
元化经营渠道袁将旅游服务拓展到生活服务袁
可以帮助企业自救袁 也可以拓展企业发展新
空间遥 冶 黄山学院旅游学院副教授姚李忠建
议袁 旅行社可以推广健康安全教育和科普旅
游尧周边游袁使旅游和健康相互赋能袁有针对
性地规划建设新的旅游项目和业态袁 重构吸
引力尧竞争力遥

周边游想止损还是难

野很多优质民宿的宣传方式太单一袁我就
和民宿老板谈合作袁通过短视频尧直播来展现
民宿的全貌及房间设施袁为他们带来流量袁拉
动销售遥 冶刘浩现在变身野网红冶袁经常出现在
西递宏村等景点袁直播人文风景和旅游知识遥
在他看来袁危机之中就蕴藏着机遇袁眼下或许
也是中小型旅行社转型的契机遥 他这几天经
常和员工头脑风暴袁思考未来如何拓展野互联
网+旅游冶野旅游+土特产冶等合作形式遥
事实上袁 徐华玉一直在琢磨传统旅行社

的线上转型袁 但考虑到独自搭建网络平台系
统投入大袁只能望而却步遥疫情让他深刻意识

到院传统旅行社的产品种类少袁从采购到生产
再到落地袁偏向作坊式的生产经营袁就像野精
品店冶袁有固定客户源袁但是产品选择余地少曰
互联网平台像超市袁 有多种线路产品可供挑
选袁开放程度较高袁购买产品更方便遥
在他看来袁传统旅行社不能再固守野精品

店冶的思维袁包揽野采购尧销售尧服务冶一条龙的
业务袁必须坚定地转向线上袁野接入冶新兴的互
联网平台公司袁双方共享产品尧客流与服务遥
这对传统旅行社来说袁不仅是技术的迭代袁也
是内部信息化管理系统的再造遥

野耶暂停爷不代表耶关停爷袁要化危为机袁实

现经营尧品牌尧内容的新突破尧新升级遥 冶姚李
忠认为袁疫情影响下袁旅行社想要转型发展袁
需要抓住野数字改造尧变革模式尧重塑自身冶等
关键词遥 在控制成本尧提高效能同时袁要大力
推进数字化变革袁积极将抗疫中的远程办公尧
线上运营等方式转变为常态化的工作模式遥
徐华玉同时呼吁袁 旅行社自救的同时袁

希望相关部门深入旅游企业调研袁针对旅行
社的经营性质尧 业态以及实际受损情况袁制
定更有针对性的扶持政策袁让补助真正落到
实处遥

渊王海涵王磊张帆冤

转向“线上”拓展多种合作方式


