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星期二

责编院杨 乐

制版院高如哈

保姆虐待伤害老人儿童案件频频曝光

专家:家政立法推动行业有序发展

近日袁江苏溧阳别桥

镇一名 83 岁老太太在家

中被保姆闷死遥 家属称袁
该保姆虞某某 67 岁 袁同

为别桥镇人袁此前 野主动

找过来冶当保姆袁双方相
处融洽袁未发生过矛盾冲

突遥 截至事发当日袁保姆

刚刚工作 8 天遥 行凶后袁
保姆还很镇定地给老人

家属打电话袁并指导其为

老人擦洗尧 换上寿衣袁教

家人处理后事遥 老人的儿
子看到监控后才知道真

相遥
近年来袁保姆虐待甚

至杀害老人尧儿童的案件
在各地时有发生遥 这暴露

出家政服务行业背后的

隐患和风险遥 家政服务行

业为何案件频发钥 家政服

务行业如何在规范下有

序发展钥 叶法制日报曳记者
对此进行了采访遥

叶法制日报曳记者梳理发现袁近年来袁保
姆伤人尧杀人案时有发生遥

2015年袁 广州番禺警方破获 1 宗保姆
杀人案遥警方查明袁犯罪嫌疑人陈某以照顾
老人为名袁为谋财故意杀害其照顾的老人袁
还故意制造老人自然死亡的假象袁 企图逃
避公安机关的侦查打击遥

2018年袁湖南一名 92岁的患病老人由
于患有老年痴呆和帕金森等疾病袁 需要人
照看袁家人因此请了保姆照顾遥但在保姆罗
某来的 5 天内袁老人不仅遭到持刀恐吓袁还
被罗某多次殴打遥在一次施暴中袁老人下意

识躲避时不幸摔倒导致粉碎性骨折袁 最终
不幸病逝遥

对此袁 北京外国语大学中外教育法研
究中心主任姚金菊称袁近年来袁社会上之所
以频繁出现保姆伤害老人尧儿童案件袁与如
今的人口结构不无关系遥 随着人口老龄化
社会到来袁加上城镇化进程不断加快袁养老
成了一个社会性问题遥 儿女没有时间和精
力对老人进行照顾袁 社会也尚未形成养老
院养老的风气袁 所以就出现了家庭养老模
式袁即雇用社会人士到家中来陪护老人遥这
样就很容易引发保姆侵害案件遥

瀛和律师机构建筑房地产专业委员会
主任林仁聪说院野家政服务行业容易引发矛
盾袁 一方面是因为家政服务人员在与被照
料者及其家属的日常相处中袁 容易有寄人
篱下的感受袁 加上有些雇主不尊重家政人
员袁有时不注意批评方式袁甚至随意呵斥袁
容易产生矛盾袁甚至导致其产生报复心理遥
另外袁家政人员处于社会底层袁他们服务的
往往是经济条件不错的家庭袁 天天直面贫
富差距袁 加上社会长期以来对经济困难的
人缺乏关怀袁 有些人很容易形成反社会人
格袁容易走向犯罪遥 冶

针对目前家政服务行业的发展情况袁林
仁聪称袁当前家政服务的需求量很大袁并且需
求多样化袁 但行业内仍存在诸多管理问题或
短板遥

野当前袁 家政服务行业基本没有准入门
槛遥家政服务人员在照顾刚出生的婴儿尧刚生
产的孕妇尧病重无法自理的老人时袁都应该经
过严格的护理和医学卫生知识的培训袁 但目
前做的普遍不够遥许多普通的家政服务人员袁
甚至没有经过基本的礼仪尧 卫生常识和基本
家务的培训遥 还有家政服务人员从农村到城
市袁不适应城市的很多生活习惯袁缺乏基本的
家政技能袁水平参差不齐遥 冶林仁聪说遥

林仁聪告诉叶法制日报曳记者袁另外袁家政
公司设立很容易袁但是设立之后缺乏监管遥大
量不正规的家政公司只管收取中介费尧 培训
费和管理费袁对保姆的专业素质完全不把关遥

姚金菊认为袁 家政服务行业面临准入门
槛问题遥 公司或中介在向客户提供服务的时
候袁 对于他们所提供的保姆袁 掌握了多少信

息钥怎样进行信息核实钥这些都对家政从业公
司提出了一定要求遥

那么袁雇主雇用保姆时袁应如何保障自己
的权益袁尽可能避免纠纷钥

林仁聪认为袁雇主尧家政服务人员尧家政
公司三方之间的法律关系存在多种形式袁不
同的法律关系要注意的问题各有差异袁 但相
同点是雇主要注意各方之间是否签订了合法
有效且内容完备的合同遥 建议在合同中就家
政服务人员的服务标准约定详尽严格的内
容袁并将服务水准的达标程度与服务费用尧雇
主单方解除合同的权利尧 家政服务人员或家
政公司的违约责任挂钩遥

野如果家政服务人员与家政公司是劳动
关系袁应签订劳动合同袁雇主与家政公司之间
应签订劳务派遣协议袁 雇主与保姆还可以签
订岗位协议袁在签订这些协议时袁雇主可自行
或要求家政公司将用人标准约定其中遥 如果
家政服务人员及雇主分别与家政公司形成居
间法律关系袁即中介关系袁雇主要注意在居间

合同中约束家政公司对家政服务人员专业素
质的把控义务袁列清专业标准遥如果家政公司
失职推荐了不合格的家政服务人员并造成不
良后果的袁家政公司应承担违约责任遥如果是
雇主直接与保姆个人签订劳务协议袁 应将劳
务服务的标准尧违约责任作严格约定遥 冶林仁
聪说遥

林仁聪建议袁雇主除了完善书面合同袁还
要在实际中考察家政服务人员的专业素质遥
考察期内袁最好能与他们同吃同住同睡袁在各
种日常相处细节中观察家政服务人员的专业
能力与人品遥也可以效仿一些企业袁安排家政
服务人员上岗前做心理尧性格测试袁以便为雇
主提供更多的参考依据遥

姚金菊认为袁多与被照顾的老人尧孩子沟
通是阻止虐待事件发生的最好方式遥 如果老
人或孩子没有语言能力袁 则可以通过安装摄
像头来发现问题遥 摄像头的目的不在于事后
取证袁 而是家属在平时多查看一下袁 加强监
督袁预防一些不良事件的发生遥

针对如何促进家政服务行业健康发展尧
保障雇主权益袁林仁聪建议院保姆行业的服务
对象基本都是弱势群体袁如老人尧小孩尧病人
等袁 因此应当有相应的法规或者规章进行管
理规范遥对于从事家政服务的企业尧家政服务
人员袁应该加强管理袁制定一定的准入门槛遥
林仁聪说院野一是要完善家政服务行业的相关
立法袁为行业的监管提供法律依据袁也为该行
业长期规范尧有序发展确定方向遥 比如袁2020
年 5月 1日袁上海开始施行叶上海市家政服务
条例曳袁首次明确了员工制尧准员工制尧中介制
三种家政服务人员管理模式袁 家政企业和家
政服务人员所需承担的权利和义务遥 二是要
利用互联网信息技术袁 建立从业人员信用体
系遥比如袁上海从 2020年 6月 1日起袁即将施

行 叶上海市家政服务管理平台信息管理暂行
办法曳袁公众可以在家政服务平台上查询到家
政服务机构和家政服务人员的备案信息遥 三
是赋予国家行政部门执法权袁令其分工明确尧
配合默契尧监管到位袁改变目前行政部门权责
不清的现状遥 冶

林仁聪谈到的第四点是袁 国家应引导家
政服务行业往职业化尧专业化发展遥可以向发
达国家借鉴相关经验袁开展专业教育袁在大学
开设家政专业或其他形式的专业培训袁 以专
业化促进行业的发展遥比如袁美国有 700多所
大学设置了家政学专业袁 日本有各类家政大
学袁 这使得这些国家的家政服务行业具备足
够多高学历尧高素质的人才遥

野另外袁 家政服务人员也应加强学习袁熟

悉基本的礼仪尧形成良好的生活习惯尧掌握基
本的服务技能袁通过自律尧细心服务获得尊重
和报酬遥家政服务人员应认识到袁自己与雇主
之间的权利义务就是提供专业服务与支付劳
务费的对价关系袁它是一种平等的法律关系袁
这样才能自尊自重袁免受负面影响袁以便让自
己专心提升专业能力与维护自身人格尊严袁
形成良好的行业风气遥 冶林仁聪说遥

姚金菊认为袁 家政服务公司要加强对自
己所提供保姆的监督袁建立诚信档案袁加强与
用户的沟通遥从管理上来说袁应该对家政公司
建立评价制度袁 如果家政公司提供的保姆出
现了虐待老人尧儿童的情况袁就可对其以后的
准入加以限制遥

渊韩丹东 祁增蓓冤


