
张先生与妻子李女士商量决定 2020年
春节期间一家人出国旅游遥 经向光辉旅游公
司溧水营业部咨询袁看中了该营业部推荐的
2020年 1月 25日至 1月 30日到东南亚某
国的旅游项目袁 并于 2019年 12月 30日签
订了旅游合同袁 预交一家四口的团费 38800
元遥

2020年初袁新冠肺炎疫情暴发袁形势严
峻遥 张先生一家考虑目的地国家已出现确诊
病例袁遂于 2020年 1月 23日向旅游公司提
出取消行程袁 并于 1月 25日要求退还全部
团费遥
遭到旅游公司拒绝后袁张先生将光辉旅

游公司及其溧水营业部诉至法院袁要求解除
合同袁退还团费 38800元遥

庭审现场
因该案系由新冠疫情引起袁与群众生活

密切相关袁具有一定典型性袁加之旅游业受
疫情影响较大袁引起群众和旅游公司广泛关
注遥 5月 18日上午袁溧水法院旅游巡回法庭
法官任涛在南京市溧水区野市民之家冶对该
案进行巡回审理袁原告及其代理人尧被告代
理人均到庭参与庭审遥

原告张先生一家四口共同委托的代理
人向法庭陈述诉讼请求的事实和理由后袁被
告光辉旅游公司及溧水营业部的代理人答
辩称袁旅行并未因疫情受阻袁是原告自行放
弃袁应根据合同约定扣除 70%的必要费用遥

疫情是不是
解除旅游合同的不可抗力

原告代理人出示国家企业信息公示系
统打印信息尧行程单尧新闻截图打印件袁证明
溧水营业部是光辉旅游公司的分支机构袁
2019年 12月 30日袁原告向该营业部预定前
往东南亚某国六天五晚的旅行团袁而新华网
1月 23日晚上 11时 46分发布的新闻显示袁
目的地国家确诊首例新型冠状病毒肺炎袁新
京报 2020年 1月 25日上午 10时 06分发布
的新闻显示袁目的地国家抵杭州一架航班所
有乘客隔离观察袁所以原告认为前往该国旅
游不安全袁要求解除旅游合同遥

被告代理人表示袁对上述证据的真实性
和合法性无异议袁但所谓新闻截图无法达到
证明的目的遥 被告代理人出示了叶文化和旅
游部关于做好新型冠状肺炎疫情防控工作
暂停旅游企业经营活动的紧急通知曳袁 证明
在保证安全的情况下袁2020年 1月 27日前
出境游并未被禁止袁本案所涉行程系 1月 25
日出行袁并未违反相关法律及规定遥 所以案
涉旅游合同不存在无法履行的情形袁原告预
定乘坐的 TR183航班袁于 2020年 1月 26日
正常起飞降落袁同旅行团其他部分游客已完
成此次行程并安全返回袁取消行程系原告单
方面自主放弃遥

原告代理人认为袁出行前国内疫情已开
始袁本地小区已封闭袁出入需办理证件尧量体
温袁 新闻也报道了目的地国家确诊新冠病
例袁原告考虑到从境外回国会隔离袁也不安
全袁不愿意冒险完成这次的行程遥

被告代理人抗辩称袁 案涉旅行团中 4名
游客实际已出发袁没有发生任何不安全情形遥

如合同应当解除
哪些费用无法退还

原告代理人出示收据尧刷卡单等证据袁证
明原告一共向被告支付 38800元的团费袁旅
游合同因疫情解除袁被告应退还全部团费遥
被告代理人向法庭出示团队出境旅游

合同尧微信聊天记录尧付款证明尧航空公司合
同尧团体合约书等证据袁证明原被告双方约
定如在行程开始当日解除合同袁按旅游费用

总额的 70%扣除必要费用遥 如扣除的必要费
用低于实际发生的费用袁旅游者按照实际发
生的费用支付遥 而原告于出行前 9小时单方
面通知被告取消行程袁被告已经支付机票费
用 22000元袁原告机票已经出票袁航班没有
取消袁且正常飞行遥 根据航空公司政策袁所有
在 2020 年 3 月 15日当日或之前完成的预
定袁并原定于 2020年 1月 23日至 2020年 6
月 30日出发袁但被取消的航班袁可以进行退
款或代金券形式的补偿遥 本案所涉 TR183
和 184航班并未取消袁 因此无法予以退款遥
四名原告的地接费用 8400元袁 被告亦已经
支付给当地旅游公司袁原告临近出发才通知
取消行程袁致使被告没有充足的时间与地接
社协商袁也没有充足时间安排其他游客遥 因
此袁 被告实际支出且不可退还的费用共计
30400元袁被告仅需将余款退还原告遥
原告代理人认为袁案涉旅游合同是格式

条款合同袁对必要费用的扣除是限制一方权
利的条款袁根据合同法规定袁格式合同的制
定方在合同签署时有义务对条款进行明确
的说明并提醒注意袁但是被告没有尽到提醒
注意的义务遥 原告在 1月 23日已经向被告
提出取消行程的想法袁不是被告所称出行前
9小时遥 付款凭证上付款人不是被告袁是野鹏
翔公司冶和个人账户野徐萍冶袁不能证明被告
已支付相关费用遥团体合约书仅能证明该团
在目的地国家地接发生的费用袁其中并未设
置取消行程如何处理退款的条款袁被告以此
团体合约书证明地接款 8400 元不能退款袁
缺乏证明力遥 被告与航空公司之间的合同约
定袁对原告没有约束力遥 原告向被告提出取
消行程的要求后袁被告没有按照原告要求申
请退票袁而是放任损失的发生袁已发生的酒
店尧机票尧地接的费用不应当由原告承担遥

被告代理人提出袁光辉旅游公司与鹏翔
公司有业务关系袁因为当时无法及时支付款
项袁便委托鹏翔公司支付遥 徐萍是被告在目
的地国家的负责人袁地接费用由其支付遥 原
告要求取消行程后袁 被告积极联系航空公
司袁但是根据购票协议约定袁机票一经确认袁
不得取消遥 因目的地国家尚未复工袁地接款
项目前无法明确如何处理遥 因新冠肺炎疫情
影响袁自 2020年 1月疫情暴发袁旅游业遭受
重创袁 被告作为一家负责任的大型企业袁严
格遵守国家规章袁停止一切经营活动袁失去
了所有收入来源袁即使在这种情况下袁被告
每日需支付公司房租尧水电及数千名员工工
资尧社保等费用遥 因此被告希望原告作为旅
游者袁本着客观公正态度袁体谅旅游经营者
的困难袁共同度过疫情带来的危机遥

双方经过辩论后袁原告及其代理人请求
法院支持原告的诉讼请求曰被告代理人则请
求法院发挥社会关系调控能力袁倡导双方互
谅互让袁妥善处理案件袁尽量降低旅游经营
者和旅游者双方损失遥

法庭宣布此案择期宣判遥

法官提醒院
该案承办法官任涛表示袁此次新冠疫情

来势汹汹袁 对各行各业都造成了一定影响遥
当旅游合同遇上疫情袁旅游者和旅游公司都
应当尽量体谅对方的难处袁 协商解决问题遥
如果确因疫情导致旅游合同无法履行或无
法继续履行袁应认定为旅游合同的履行遭遇
了不可抗力袁旅游者和旅游公司都不因此承
担违约责任遥 如旅游合同不能继续履行袁旅
游公司和旅游者均可以解除合同遥 合同不能
完全履行的袁 旅游公司经向旅游者作出说
明袁可以在合理范围内变更合同曰旅游者不
同意变更的袁可以解除合同遥 旅游合同因不
可抗力而解除的袁旅游公司应当在扣除已向
地接或者履行辅助人支付且不可退还的费
用后袁将余款退还旅游者遥
任涛表示袁 随着全面推动复工复产袁日

常工作生活的节奏也逐渐变得紧张袁很多人
都渴望一场美好的旅行袁疫情也许会放慢行
走的步伐袁但不能阻止探知世界的心遥 但是
当下仍处于疫情防控时期袁 万不可掉以轻
心遥 出行时袁除了要做好自身防护袁也应该继
续严格遵守疫情防控的各项规定袁依据各地
防控要求如实申报健康及行程状况袁如出现
被感染的风险要严格遵守隔离规定袁避免因
此给自己和他人带来不必要的麻烦遥 (刘秀)
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试用期, 是劳动者与用人单
位建立劳动关系后 ,为了相互了
解而约定的考察期遥但一些企业
却采取种种手段让本该拿到报
酬的劳动者白干活遥对于这种无
薪试岗行为 ,专业人士指出是违
反劳动法律的 ,用人单位应当立
即纠正同时完善用工制度遥

野甲方(企业)可根据乙方(员
工)表现进行岗位调整,试岗期限
为 5天遥试岗合格者从正式上岗
后起计发工资遥未达成用工协议
者不付劳动报酬遥 冶近日,向记者
展示与沈阳市某食品加工企业
签订的无薪试岗协议书时 ,周恬
称其为野免费劳动同意书冶遥

被免费试用的劳动者不止
周恬一人遥试用期是劳动关系中
较为特殊的一段时期 ,是员工和
企业建立劳动关系后 ,为了相互
了解而约定的考察期遥

记者采访发现, 部分企业为
了避开试用期用工成本 ,选择招
非全日制员工尧 无薪培训轮岗尧
签短期无薪上岗协议等违法方
式野试用冶员工,让本该拿到报酬
的劳动者白干活遥

免费试用 11人
未录用 1人

21 岁的周恬是沈阳一所专
科职业技术学院的大专应届毕
业生遥 2月 22 日 ,她通过了一家
食品生产企业的视频面试 ,找到
了人生的第一份工作遥 两天后,
周恬兴致勃勃地到企业入职 ,却
被告知先要无薪试岗遥 3页长的
试岗协议约定:试用期 5天;除早
午餐外 ,不支付任何劳动报酬及
福利待遇 ;企业觉得员工不适合
岗位,可不录用不给赔偿遥 当天,
和她同来的还有 10人遥

野好不容易找到的工作,不试
工连入职的机会都没有遥 冶虽觉
得吃亏 ,周恬还是签了字遥 每天
早八晚五,打扫车间尧装盒尧挑拣
次品,周恬和正式员工是一样的
工作强度遥 结果 5 天后 ,企业以
野晕流水线冶 为由未录用她遥 而
且 , 同来的 10 个人也都没留
下遥
和周恬不同, 赵建军的试用

期更长遥 今年 1 月 ,他应聘到一
家商超做果蔬分拣员遥公司先与
他签订了 3 个月的非全日制劳
务合同 ,约定每天下午工作 3 个
半小时,按小时发工资,合格后签
订劳动合同遥 疫情发生后 ,工作
量翻了 3 倍 ,赵建军每天主动加
班一个半小时 ,尽管劳动报酬多
了,可公司对野转正冶只字不提遥

此外, 轮岗培训也成了企业
野无薪试岗冶 的新手段遥 2 月 25
日 ,张佳乐结束了长达 8 个月的
轮岗培训 , 最终留在了内科病
房遥 去年 ,她到一家民营医院工
作遥 单位向包括她在内的 13 名
护士承诺,先在内科尧普通外科尧
妇产科等 10 余个科室病房轮岗
培训,定岗后再签劳动合同遥 野我
以为签合同后会把工资补给我
们,结果医院说试岗期间免费培
训员工 ,试用工没给企业带来盈
利,因此没有劳动报酬遥 冶

招人者非用人者
试工成本高

在不少被无薪试岗的劳动
者看来 ,采取这种方式的企业是
通过无薪试岗获得无价或廉价

劳动力遥 记者采访发现 ,企业这
样做还另有缘由遥

野你们招的人 , 一有活就说
家里有事,一出事就推得干净遥 冶
经常有同事这样向肖岚抱怨 遥
身为辽宁一家物流企业人力资
源部经理,肖岚觉得很委屈遥

如今企业的招聘流程是 ,各
部门提出人员需求 ,人力资源部
安排设计招聘条件尧 笔试面试
后择优录用 ,试用期考核工作能
力是否合格遥 野求职者写在简历
上的内容有时会有些夸大 ,甚至
有所隐瞒遥 很多岗位 3 至 6 个
月试用期根本看不出来什么 ,转
正后耶原形毕露爷,再想解约成本
太高 ,不仅要支付补偿金 ,还要
重新招人遥 无薪试用 ,是企业损
失最小的办法遥 冶 肖岚无奈地
说遥

本来就有供企业和员工双
向选择的试用期 ,企业为何不考
虑钥

记者了解到 ,试用期包括在
劳动合同期限内 ,且劳动者在试
用期的工资不得低于本单位相
同岗位最低档工资或劳动合同
约定工资的 80%遥 根据叶劳动合
同法曳, 在试用期间被证明不符
合录用条件的 ,用人单位可以解
除劳动合同遥

沈阳市一位法官郑虹告诉
记者 ,司法实践中 ,往往由于企
业大部分无法举证劳动者不符
合录用条件或没有事先约定录
用条件导致企业败诉遥

还有一种情况 ,辽宁百联人
才管理公司总经理郝红宾透露 ,
一些求职者愿意与用人单位协
商无薪试岗 ,野这些求职者是向
单位请假到新单位试岗的 ,岗位
能不能胜任尧 新同事好不好相
处等 , 一周时间就能了解个大
概 ,如果签订劳动合同 ,约定试
用期就需要跟耶老东家爷解约 ,这
样成本更高遥 冶

不为违法找理由
只为完善想办法

野无薪试岗肯定是违法的 !
企业不应为耶违法爷找理由 ,而应
为完善用工制度想办法遥 冶郑虹
说遥

人社部 2005 年发出 叶关于
确立劳动关系有关事项的通
知曳明确 ,用人单位招用劳动者
未订立书面劳动合同 ,当劳动者
提供的劳动是用人单位业务的
组成部分时 ,劳动关系成立遥 郑
虹告诉记者 ,野一旦双方形成劳
动关系 ,即便是 1 天 ,公司也应
当支付劳动者报酬遥 冶

肖岚也认为 ,无薪试岗从根
本上说是企业试用制度不完善 ,
但也不排除少数无良企业只想
通过此举免费使用劳动力遥

野无薪试岗看似节省用工成
本,其实加大了用工风险遥 冶郝红
宾告诉记者 ,制造业企业招聘时
对操作工采取无薪试岗的情况
比较多 ,不签订劳动合同 ,也不
缴纳工伤保险遥 新上岗的员工
由于技术不熟练 ,出工伤的风险
较高遥 一旦发生工伤 ,企业将面
临巨额赔偿遥

野无薪 ,让员工没有归属感 ,
不利于企业留住人才遥 冶郝红宾
认为 ,企业应为劳动者的付出提
供报酬 ,这样才能体现出企业的
招聘诚意遥 (刘旭)

企业采取无薪试岗新手段
专家：违反劳动法
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