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诉讼服务零距离 提升群众获得感
要要要 呼和浩特市新城区人民法院司法为民工作侧记

诉讼服务中心是人民

群众进行诉讼活动的第一

场所袁 是法院提供诉讼服

务的前置窗口遥近年来袁呼

和浩特市新城区人民法院

始终坚持党的群众路线袁

坚持规范管理与强化服务

并重的理念袁 大力加强诉

讼服务中心建设袁 延伸窗

口服务功能袁 深化便民利

民措施袁 为群众提供了一

站式尧多功能尧全方位的诉

讼服务袁 切实提升了办事

群众的司法获得感遥

走进新城区法院袁右

手边就是诉讼服务中心袁

推开诉讼服务中心的玻璃

门袁映入眼帘的是野努力让

人民群众在每一个司法案

件中感受到公平正义冶几

个醒目的大字遥

野诉讼服务中心是服

务群众进行诉讼的窗口袁

为当事人提供案件受理尧

材料收转尧诉前调解尧判后

答疑尧 信访接待等一站式

诉讼服务遥 我们一直在不

断完善诉讼服务中心便民

功能袁 例如增设自助查询

机袁通过网上立案尧人民调

解等举措袁减轻群众诉累袁

使诉讼服务中心更精细

化尧人性化袁为群众提供更

优质的诉讼服务遥冶该院立

案庭庭长刘哲如是说遥

野您好袁我想咨询一下退费业务怎么办理钥 冶
野您好袁我想问问 103室怎么走钥 冶
在诉讼服务大厅的导诉台前袁 络绎不绝的

当事人走上前来咨询各种各样的问题遥
野实在不好意思袁今天是月底袁财务结账袁没

法办理业务了袁 您下个月月初就可以过来办理
了遥 冶

野103室吗钥 这边第三个屋子就是遥 冶
今天值班的法律志愿者张增正有条不紊的

给每一个当事人解答着问题遥
张增是内蒙古典诺律师事务所的一名实习

律师袁他说袁从去年开始来这里实习袁已经学到了
不少法律实务操作遥 野我平均一周过来一次袁主要
的工作是引导分流袁告诉当事人去哪个窗口办理袁

办理时需要哪些材料袁尽可能的多帮助当事人遥 冶
短短几分钟的采访袁 张增的谈话一直被当

事人的问题所打断袁他一直保持微笑站立袁为当
事人提供办事引导遥

据了解袁 现在诉讼服务中心的法律志愿者
可提供办事引导尧线路指引尧案件查询尧药品文
具尧免费饮用水尧报刊阅览尧导诉服务等多种服
务遥

野我们通过与律师事务所沟通协调袁在诉讼
服务大厅导诉台设立专门的法律志愿者袁由指定
的律师事务所指派一名律师袁为当事人进行导诉
服务袁为当事人在案件立案尧诉讼费用交纳以及
法律问题咨询等事务方面提供无偿解答和帮助袁
为前来立案的群众答疑解惑袁引导当事人到相应

的窗口办理事务遥 目前袁派驻律师平均每日接待
上百名当事人袁 起到了很好的诉讼引导作用袁同
时还对申请法律援助的当事人袁 进行指导帮助袁
进一步保障弱势群体的合法权益遥 冶新城区法院
立案庭法官助理齐争妍介绍道遥

据了解袁 新城区法院以诉讼服务大厅为窗
口袁树立专业尧优质尧高效的司法服务形象袁设立
野党员先锋岗冶袁以党建促进队建袁以实际行动宣
传法院服务大局尧司法为民尧公正司法的成效遥依
法落实诉讼费缓减免制度袁加强对诉讼费收取标
准及缓减免规定的宣传遥加大力度宣传推广移动
微法院尧人民法院调解平台的应用袁及时总结网
上立案尧网上调解的工作经验袁继续推进互联网
司法的应用袁并提供优质的诉讼服务遥

律师驻点导诉 志愿服务答疑解惑

野由于今年疫情的特殊原因袁网上立案数
量明显增多遥 冶刘哲坦言袁野前两年袁我们也推
出网上立案袁 但是大多数当事人还是涌入法
院袁排队等待立案袁有时候当事人需要多次往
返法院袁造成诉讼时间成本尧人力成本增加也
在所不惜遥 经过法院不懈的推广袁现在袁网上
立案受到了很多当事人的野追捧冶遥

野首先搜索微信小程序 耶中国移动微法
院爷袁然后点击耶我要立案爷图标噎噎冶笔者在齐
争妍的提示和指引下袁 登录当事人立案系统袁
填写案由尧诉讼标的金额尧当事人身份信息等
案件要素后袁短短几分钟就完成了立案步骤遥

野法官在内网操作平台收到该立案申请
后袁 立即对立案材料是否符合法律规定的起

诉条件进行审查袁 并通过系统及时对申请是
否符合立案条件作出反馈遥符合立案要求的袁
直接录入内网系统曰不符合立案要求的袁一次
性告知当事人补齐材料袁节约当事人时间袁避
免当事人多次往返法院遥 冶齐争妍介绍道遥

为减少当事人的诉累袁 新城区法院利用
网络尧微信的灵活便捷特性袁推出了网页版和
手机版两种版本的野立案平台冶袁该平台提供
的立案服务涵盖了案件占比最多的民商事案
件袁尤其适用于一次性提起同种诉讼的案件袁
简直就是化繁为简袁一步到位遥

齐争妍介绍袁 前期法院主要引导律师和
公司法务这两大群体袁尽可能使用网上立案袁
平台打破了时间尧空间的限制袁节省了当事人

的时间和人力袁 切实为当事人提供了诉讼便
利遥现在袁很多外地的当事人也纷纷选择网上
立案袁方便快捷袁减少诉累遥
同时袁 为便于当事人通过平台查询获取

与诉讼相关的法律知识袁 解决诉讼中当事人
遇到的常见问题袁 并搭建当事人与法院沟通
的渠道袁 微信小程序还提供了与立案相关的
司法服务袁如法规查询尧法院导航等栏目遥
据了解袁 新城区法院通过网上立案平台

共计接收当事人立案申请 7246件袁审核通过
成功立案 3629件渊民事加行政冤遥 2018年接
收申请 973件袁审核通过 656件曰2019年接收
申请 2269件袁审核通过 1739件曰2020年现已
接收申请 2301件袁审核通过 1234件遥

装上“智慧”引擎 网上立案一步到位

新城区法院诉讼服务中心袁以新时代野枫
桥经验冶法院版为引领袁登记导入进来的案件袁
不限场地尧不限时间袁能调解的当场调解袁能解
决的就地化解袁群众需要什么方式调解就会有
相应的方式尧场地尧人员存在袁使大量涉法涉诉
矛盾化解在一线袁真正做到诉讼服务提档升级遥
刘哲介绍袁新城区法院诉讼服务中心根据

诉前调解中心处理的不同类型的矛盾纠纷袁专
门设立了劳动争议调解办公室尧 人民调解诉调
对接办公室尧内蒙古经济调解中心办公室尧家事
审判辅助中心尧 方圆调解窗口等多个主题的诉
前调解室袁为当事人营造富有野人情味冶的调解
氛围袁各调解组织均派驻专业调解员袁专职野驻
院冶调解袁且安排专门联络人员统一对案件进行
对接遥
走进诉调对接人民调解委员会办公室袁一

起提供劳务者受害赔偿纠纷的案子刚刚在这里
画上了一个圆满句号袁 调解员闫佳新昀正在整
理该案例的所有材料遥
原来袁事情是这样的袁受雇于某公司的职

工樊某某在工作期间袁由于连日加班袁导致突发
急性大面积心肌梗死袁经抢救医治袁进行了心脏
支架冠通植入手术袁丧失工作能力袁需要终生服
药治疗遥樊某某治疗期间产生了巨额费用袁公司
与受害人就治疗费用产生严重分歧遥

在双方当事人自愿选择了诉前调解后袁调
解员闫佳新昀把他们请到了调解办公室遥 不巧
的是袁被告当事人不在当地袁又考虑到疫情特殊
性袁闫佳新昀搭起了野远程调解冶的和解之桥遥

谈及这个案子袁闫佳新昀像打开了野话匣
子冶似的院野调解之前袁每天与双方当事人沟通就
不下 10来次袁常常是两头打电话袁传达双方各
自的意愿袁不停地就医疗费用和生活补助费用
进行沟通调解袁最终事情圆满解决了遥 冶

人民调解的野柔性优势冶与司法调解的野刚
性优势冶相结合袁将人民调解员丰富的群众工作
经验与法官专业的法律审判知识相结合袁 实现
调解效果最大化遥齐争妍说袁作为矛盾纠纷化解
的野集中地冶袁人民调解发挥涉诉矛盾纠纷分流尧
调度和协调的野枢纽冶袁坚持把非诉讼纠纷解决

机制挺在前面袁 最大限度地将矛盾纠纷化解在
诉前尧化解在初始阶段尧解决在基层当地袁推动
从源头上减少诉讼增量袁 实现矛盾纠纷调解率
和调解成功率明显提高尧矛盾化解及时有效遥
新城区法院不断拓展多元调解主体袁完善

工作机制及流程规范袁积极应用人民法院调解
平台袁推进互联网调解工作的开展袁多层次引导
案件分流袁并继续细化诉调对接工作流程遥 目
前袁已与内蒙古保险行业协会尧内蒙古经济调解
委员会尧新城区司法局尧交管新城大队尧新城区
工会尧新城区妇联尧新城区消协等 7家单位建立
诉调对接合作机制袁涵盖人民调解尧行政调解尧
行业调解尧律师调解等多种模式遥现已累计调解
案件 308件袁总涉案金额达 7466.42万余元遥
下一步袁新城区法院将围绕全面建设集约

高效尧多元解纷尧便民利民尧智慧精准尧开放互
动尧交融共享的现代化诉讼服务体系的目标袁全
面推进一站式多元解纷机制和一站式诉讼服务
中心建设工作袁 努力将新时代司法为民工作提
高到新的水平遥 渊王丹冤

深化司法为民 诉前调解定分止争


