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星期三

责编院钱 虹

制版院高如哈

玩噱头尧赌概率尧欺诈营销噎噎

说是公考培训 倒像赌场暗坑

近几年袁以野国考冶野省考冶等为代表
的公务员考试一直保持很高的招录比遥
辛苦备战公考袁 仍大概率落榜袁 让不少
考生寻求野上岸冶的确定性遥 瞄准这一需
求袁 一些公考培训机构适时推出所谓的
野协议保过冶野不过退款冶等保证协议遥

野如果考不上还能收回学习费用袁相
当于买份保险遥 冶一名公考考生说袁公考
培训班主要分协议班和非协议班两种袁
约定野协议保过冶野不过退款冶的是协议
班遥 如果考生未通过考试袁 公考培训机
构会根据协议条款全额退款袁 或扣除部
分学杂费后再退款袁以弥补考生损失遥

在不少考生眼里袁 即使协议班学费
比非协议班高出不少袁 他们也认为协议
班野性价比更高一些冶遥 2019届毕业生刘
昊去年参加东部某市的事业单位考试袁
毫不犹豫地报了标价 3万多的 野封闭面
试班冶袁最终被录用遥 野就当花钱买个心
安遥 冶刘昊说遥

抓住考生野想赢怕输冶的心理袁一些
公务员培训机构借势甩出野高价有理冶的
论调袁 将协议班学费标得高到离谱遥 南
昌市井冈山大道上的华公教育价目表显
示院野星火封闭笔试班冶1.88 万元袁野星火
笔面协议班冶4.98 万元袁野星火笔面高端
协议班冶9.98万元遥

相关工作人员告诉记者袁4.98 万元
和 9.98 万元的班会签野不过退款冶的协
议遥 4.98 万元班的考生落榜后可得到 3
万元的退款袁9.98 万元班的考生享受全
额退款遥

宛如野对赌冶的野高价培训冶是否野有
理冶钥 业内人士指出袁这些高价协议班看
上去是在为考生野兜底冶袁实则是稳赚不
赔的野概率游戏冶遥 培训机构靠设定退费
比例来保证成本曰 靠赌通过率来获取全
额高学费曰 靠占用预收学员资金利息增
加盈利要要要每种花样都能赚钱袁 不过是
赚多赚少的区别遥

采访中袁有些学员告诉记者袁协议班
退费其实并非易事袁 还要通过层层 野关
卡冶要要要提交退费申请繁杂尧申请受理后
审核拖沓尧工作人员百般刁难袁退费犹如
野褪层皮冶遥

今年 7月中旬袁 中公教育因遭学员
频繁投诉退费难而深陷野退费风波冶袁被
市场监督管理部门点名遥

“不过退款”
稳赚不赔

今年袁为缓解就业压力袁
不少省份公务员招考增加了

招录职数袁 公考报考一时火

热遥记者深入公考培训机构调

查发现袁当前火爆的公考培训
背后袁暗坑着实不少遥 数天培

训收费动辄过万袁资深面试培

训老师日工资可达五六千元袁
保过班尧专家班尧豪华套餐比
比皆是袁 广告一年砸个几千

万尧吹嘘夸大袁培训人员资质

不合格噎噎

记者调查发现袁公考培训市场是一块
诱人的蛋糕袁全职培训师月收入普遍在 1
万至 3 万元袁兼职培训师一天数千元遥 高
额利润驱动下袁不少公考培训机构野坑你
没商量冶遥

要要要宣传坑遥 在微信公众号野江西公
考在线冶上袁一家培训机构声称野领跑本
土公考袁 通过率高达 85%冶遥 业内人士指
出袁公考笔试自然通过率不到 10%袁面试
自然通过率 30%多袁两相叠加下袁仅有 3%
的考生可以 野上岸冶袁 所谓 85%的通过率
是根本不可能的遥

为了占据市场袁一些公考培训机构瞄
准高校市场袁以野借鸡孵蛋冶野拉人头冶为
战术袁线上线下齐发力 袁大肆圈取学员遥
一名高校学生干部说袁 培训机构会直接
和学校团学干部联系 袁以野活动经费 冶的
名义塞来好处费袁 以获得在班会或者班
级活动时宣讲的机会遥

野拉 10 个好友入群袁两天内不退群就
可获得一份教辅资料曰 将宣传文案发到
朋友圈或者 QQ 空间袁集齐 30 个赞就可
获得礼物噎噎冶为了抢占更多资源袁不少
培训机构还会利用学生线上 野拉人头冶袁
以提高市场知名度遥

要要要协议坑遥准备参加今年野省考冶的
钱司袁 两个月前在一家培训机构选报了
4.8 万元的协议班遥 她本以为培训班野贵
有贵的道理冶袁没想到上当了遥

野说好了是小班授课袁结果 300多人坐

在一间大教室里遥 冶钱司说袁野上课后我才知
道袁报的班无论价格高低袁其实都是在一起
上课遥 冶坚持了 10多天后袁钱司决定退课袁
但是合同协议上没有退课条款遥 多次争取
后袁钱司要回 4 万元退款袁剩下 8000 元被
机构以野课时费损失冶为由扣下了遥

记者将某公考机构的协议提供给律
师遥 律师表示袁协议条款更多谈及培训机
构的权利袁对于退款的限制条件较多袁因
为是格式合同袁考生根本没有协商余地遥

要要要师资坑遥 野我报考了 2019 年江西
省公务员考试袁 笔试通过但面试没有通
过袁不久我就接到一家培训机构的电话袁
说邀请我去当讲师遥 冶去年大学毕业的唐
芬说遥

赵洁刚刚辞去一家培训机构的讲师
工作遥 她说袁她所在的培训机构里袁有近
半成员是公考落榜后立即转来当培训老
师的遥

记者调查发现袁有的培训机构对师资
有一定的要求袁但不少小型培训机构直接
从公务员考试落榜学员中选人做培训讲
师遥

野在有些培训机构袁你只要表达流利袁
能够对着答案讲题就可以上岗遥 冶一名在
职培训讲师说遥

为了减少成本袁不少培训机构极少聘
用全职培训老师袁只是在备考期才请兼职
老师来凑数袁而这些兼职老师水平良莠不
齐袁往往缺乏责任感遥

欺诈营销坑你没商量

针对公考培训的市场乱象袁记者采访
了多个部门袁得到的答案都很野简洁冶遥

对于师资问题袁人社部门表示袁公务
员培训并非技能培训袁 目前对培训机构
的师资没有硬性要求袁 更无公务员培训
师职称之说曰就价格问题袁市场监督管理
部门表示袁 培训机构收费实行市场调节
价袁野价格高低管不了冶袁只有野不明码标
价冶野不履行承诺冶等行为才会管遥

实际上袁由于缺乏行业标准袁无行业

协会和相关法规监管袁 且对从业人员无
准入门槛限制袁 公考培训行业虽乱象丛
生袁考生却很难维权遥

野培训机构之所以敢漫天要价袁正是
因为抓住了考生求快求稳的心理遥 冶江西
财经大学大学生职业发展促进中心主任
王玉杰说袁平时知识基础弱尧学习能力不
够的考生袁 很难通过突击培训实现 野翻
盘冶遥

江西省委组织部一位担任过公务员

面试官的干部认为袁在面试中袁考生的问
题把握能力及语言表达能力是很难在短
期内快速提升的遥 有的培训班会教考生
一些所谓野套路冶野诀窍冶袁野而这对考生并
非有利冶遥

多方人士认为袁有关部门应及时清查
和规范公考培训市场袁打击虚假宣传袁加
强价格行为监管袁让公考培训回归理性遥

渊文中学员皆为化名冤
渊李美娟 姚子云 李嘉盈冤

公考培训待降虚火


