
根据报道袁在相关调查中袁农村网
民规模为 1.95亿人袁而农村老年人野经
常上网冶 的占比约 0.9%遥 老年网民数
量城乡差距明显遥

记者也注意到袁 很多老年人不会
使用现在的智能设备袁 还停留在传统
的生活模式中遥

河北省张家口市怀安县西洋河村
的刘奶奶只会使用按键手机打电话袁
如果需要视频聊天袁 就由同村的亲戚
带着手机过来袁 帮助她和子女视频连
线遥 在刘奶奶生活的村子里袁大部分都
是老年人袁基本没有野数字化生活冶的
影子遥

野尽管具备互联网接入的条件袁但
我觉得这一辈老人已经被互联网社会
淘汰了遥 冶刘奶奶的孙子刘洋说遥

有些老年人虽然可以使用微信基
本聊天功能袁但网购尧打车尧手机支付
等这类流程稍微复杂一点的操作对他
们来说仍然比较困难遥

河北省张家口市的刘爷爷已经学
会了微信聊天袁 却被社会保障资质审
核的流程卡住了遥 这一流程需要在线
上完成袁但刘爷爷实在不懂如何操作袁
最后在年轻人的帮助下才完成了遥

除了使用智能设备存在障碍以
外袁记者注意到袁更深层次的问题是老

年人的数字素养难以匹配复杂的新媒
体环境遥

在子女的帮助下袁 江苏省宿迁市
泗阳县的张阿姨学会了使用微信支
付袁她也乐于使用这种付款方式袁但有
一次她在某视频中看到网络支付会导
致银行卡被盗袁 她便拒绝再使用微信
支付了袁除非是在子女的陪同下遥

山西省太原市的贾奶奶是退休在
家的小学老师袁她可以熟练使用微信尧
抖音尧快手等遥 其孙女告诉记者袁疫情
防控期间袁贾奶奶在野数字化生活冶上
比较突出的表现是通过搜狐新闻尧今
日头条尧 微信公众号获知关于疫情的
最新信息袁但很容易受虚假新闻影响袁
有时候难以分辨信息的真伪遥

除老年人自身原因外袁 数字产品
不适用也增加了老年人野触网冶负担遥

张阿姨吐槽说院野几年前袁 女儿给
家里买了一台网络电视机袁 打开后操
作界面太复杂袁 找个想看的节目特费
劲遥 冶无奈之下袁她只好又把老电视搬
了出来遥

野其实这些耶数字困难爷在一定程
度上都是可以通过他人帮助解决的袁
有些老人经常会觉得自己已经被时代
甩在了后面袁会有一种失落感遥 冶杨欢
说遥

数字产品忽视诉求
无形增加触网负担

有业内人士称袁老年人在听力尧视力尧记
忆力等方面有其年龄特点袁 目前大部分手机
软件专注于青年和中年群体袁 在产品设计上
缺乏对老年用户的考虑遥 目前还处于传统社
会向数字化社会逐渐过渡的时期袁 一些机构
和商家为快速发展袁 在设计理念和产品功能
上一味追新求变袁没有兼顾老年用户的习惯遥

腾讯研究院与深圳大学周裕琼教授团队
联合发布的叶吾老之域院老年人微信生活与家
庭微信反哺曳 报告指出院 从某一层面来说袁
野老冶与日新月异的科技一样袁都在代代更迭遥
这个群体是流动的袁 其特性与需求也是变化
的袁故不能将他们粗暴定性袁秉持野无论老年
人还是其他群体袁 都完全可以选择最适宜自
己的方式生活冶袁无疑是一种最基本的态度遥
周裕琼认为袁 对于不同情况的老年人需

要区别看待袁不必强求其接入数字社会袁不要
过分强调其面临的野数字困难冶袁要有保障其
权利的相关措施遥 目前主流科技单一服务于
年轻人的现状袁对其他群体不够友好遥随着人
口结构老龄化袁 反过来也将局限科技的自我
发展遥故在科技产品设计之初袁应更多关照老
年群体的诉求遥
接受记者采访的业内人士认为袁 对于那

些没有身体限制和有实际学习需求的老年
人袁 更多还是应该靠老年人的家人进行教学
指导袁进行野数字反哺冶遥但对于野数字反哺冶来
说袁不仅需要教学者有耐心和时间袁还需要老
年人有较强的学习意愿遥
陕西省汉中市的谢奶奶在遇见很多 野数

字困难冶后袁对学习新功能持抗拒态度袁当子
女尝试对其进行教学时袁 常常遭到她的反驳
和抵触遥
相反袁 贾奶奶就很好学袁 愿意融入新时

代袁不仅在子女的教导下学会了拍照尧接打电
话尧收发红包尧微信发语音视频尧浏览日常新
闻等功能袁 还自学了转发微信公众号文章到
朋友圈尧 发表情包尧 在今日头条上看小视频
等遥 渊赵丽冤

数字反哺并不容易
学习意愿至关重要

不会操作智能手机
疫情期间处处不便

在野数字化生活冶中被野代沟式冶淘汰

老年人“数字化生活”现状调查

疫情防控期间袁到处都需要扫健康码袁但部分
老人使用非智能手机或不会操作智能手机袁 无法
完成相应操作袁导致出行不便遥

天津市一小区物业人员告诉记者院野老人进小
区是个难题袁 因为不少人没有智能手机或者没有
健康码遥 冶

有的老人在出门就医时遇到了困难院 不会用
绿码袁上不去公交车袁还耽误一车人时间遥 好不容
易到了医院袁扫不了码袁又被拦在队伍外边遥

生活在上海市的林爷爷说袁 疫情防控期间去
医院配药袁都需先预约才能挂号遥尽管医院的导医
台旁边放置了说明书袁 写清楚了预约挂号和看病
的步骤袁但大多数老年人尝试后还是失败了袁好在
医院有专人对他们进行帮助遥

天津社会科学院社会学研究所所长张宝义在
接受采访时表示院野老年人长久以来习惯的现金购
物尧排队挂号尧在窗口购票等生活方式袁疫情之前
尚能维持袁疫情出现后服务业窗口作用削弱袁为减
少接触改为线上服务袁点餐尧挂号尧政务噎噎不少
老年人懵了袁跟不上社会变迁的节奏袁在耶数字化
生活爷中被耶代沟式爷淘汰遥 冶

有媒体报道称袁 新技术在给人们生活带来更
多方便的同时袁 也让许多老年人成了 野数字贫困
户冶遥

叶中国互联网络发展状况统计报告曳显示袁截
至 2020年 3月袁我国网民规模达 9.04亿人袁互联
网普及率达 64.5%袁 但 60岁及以上网民占比仅为
6.7%遥 而据国家统计局发布的数据袁到 2019年底袁
60周岁及以上人口占总人口比例约为 18.1%遥 从
这两项数据推算袁 有上亿老年人没能及时搭上信
息化快车遥

不过袁也有受访者表示袁受疫情影响袁大部分
老年人为了避免感染袁很少出门袁在不得已要出门
的情况下也会有人陪同遥 而且一些城市在疫情防
控期间均有针对不会使用智能手机人士的措施袁
利用测量体温和登记身份证取代健康码袁 生活并
未受到太大影响遥

北京的赵大爷前不久去了趟医院袁 发现门诊
楼墙上贴着预约方式的提示遥 他看着提示下方的
几个二维码袁有点儿懵袁好在身旁的医护人员主动
上前帮忙遥按照指示操作手机袁赵大爷很快收到了
野预约成功通知冶袁患者姓名尧科室尧就诊时段一目
了然遥

据北京市南四环某社区工作人员杨欢介绍袁
大部分城市有针对熟练使用智能手机和不会用智
能手机两类人的不同防疫措施袁 因此在一般意义
上的生活场景中袁老年人完全可以应对袁不会太影
响基本生活遥另外袁大多数老年人会和子女生活在
一起袁看病出门等都会一起行动袁独自出行处理复
杂事件的情况较少遥
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数字需求因人而异
融入现代接受老去

不过袁记者同时发现袁并不是每位
老年人都有强烈的数字需求或者遭遇
了野数字困难冶遥

安徽省滁州市的小刘这样描述生
活在农村的爷爷的生活要要要不需要数
字设备袁没有遇见野数字困难冶遥 野农村
可以实现食品上的自给自足袁 如果需
要进县城购买其他物品袁 坐车也都只
收现金袁反而不接受扫码支付遥 村子里
也接入了互联网袁但对于老年人来说袁
基本的老年机和普通电视已经可以满
足日常生活需要了袁 村子里的老年人
有他们自己的生活和娱乐方式袁 他们
自得其乐遥 冶

但在信息化程度越高和经济更发

达的地区袁 老年人的数字需求可能更
明确遥

在浙江省杭州市读研究生的小杨
的描述中袁 她的姥爷一开始没有支付
宝袁只会使用微信语音聊天功能袁由于
此前姥爷所在地区的严格防疫管控袁
姥爷若是想进入其所在小区袁 必须扫
健康码袁 于是姥爷才在她的帮助下下
载和使用支付宝遥

也有些老年人会使用智能设备去
满足自己的娱乐需求遥 辽宁省抚顺市
的董奶奶在朋友的推荐下袁 下载了今
日头条和抖音等 App袁 每天的浏览时
间都很长袁 她认为这些操作不仅让她
开心袁还能打发时间遥

近日袁一段野老人无健康码乘地铁受阻冶的视频在网上热传袁引发公众
对于老年人遭遇野数字鸿沟冶窘境的热议遥
老年人长久以来习惯的现金购物尧 排队挂号尧 在窗口购票等生活方

式袁疫情之前尚能维持袁疫情暴发后服务业窗口作用削弱袁为减少接触改
为线上服务袁点餐尧挂号尧政务噎噎不少老年人懵了袁跟不上社会变迁的节
奏袁在野数字化生活冶中被野代沟式冶淘汰遥

移动支付尧线上挂号尧网络约车噎噎面对野数字化生活冶洪流袁老年人
很难置身事外遥记者通过电话尧邮件及微信等方式了解了北京市尧上海市尧
天津市尧浙江省杭州市尧河北省张家口市尧江苏省宿迁市尧山西省太原市尧
安徽省滁州市尧辽宁省抚顺市尧陕西省汉中市等多个地区疫情防控期间老
年人的野数字化生活冶情况遥


