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虚假发货质量售后问题屡见不鲜

直播购物如何保障消费者权益
近日, 南京警方端掉一个利用直播带货销售假冒某国际潮牌服

饰的团伙,抓获 20多名涉案人员,现场缴获 30多万件假货,涉案金额
近两亿元遥

直播带假货尧虚假宣传现象也时有发生,野迪奥蓝金口红冶48元两
支尧野祖马龙香水冶30元一瓶,野纪梵希圣诞套装冶90元噎噎以抖音尧快
手为主的各大短视频直播平台卖奢侈品假货现象泛滥遥

中国消费者协会于今年 3月发布的 叶直播电商购物消费者满意
度在线调查报告曳称,有 37.3%的受访消费者在直播购物中遇到过消
费问题遥而此前,为营造良好的市场消费环境,引导网络直播营销活动
更加规范,促进网络直播营销业态的健康发展,中国广告协会发布了
国内首份叶网络直播营销行为规范曳,为从事网络直播营销活动的各
类主体提供行为指南遥然而,记者采访发现,网络直播营销活动中的乱
象仍然不少遥

识别带假货直播间
保留证据理性消费

直播带货方式的迅猛发展 ,对提升
消费体验尧拉动经济发展起到了积极的
推动作用 ,但夸大宣传尧私下交易尧假冒
伪劣尧售后服务保障难等问题也成为阻
碍其发展的新隐患遥

6月 15日, 湖南省消费者委员会发
布 2020年第 7号消费提示: 直播带货消
费也需科学理性遥 消费者要根据自身需
要,理性消费,不要出于对主播个人的盲
目信任或受直播平台以 野价格低廉冶野秒
杀冶或野数量有限冶等宣传营造的产品稀
缺的营销氛围影响,而盲目冲动消费遥

关于如何识别带假货直播间?韩英
伟建议 :第一 ,看产品在线和历史直播
数据,通过观察在线人数尧粉丝互动尧产
品成交尧音浪等数据分析是否正常,如果
数据显示较为反常,则该直播间的真实性
存疑 ;第二 ,产品讲解尧投放时长是否异
常,一般产品讲解几分钟就会迅速带动观
众气氛进入秒杀环节,产品投放不会连续
投放,产品讲解时间过长尧产品投放活动
较多,则该直播间产品真实性存疑;第三,
观看直播间产品点赞与评价,要注重审查
评价与其直播间产品的相符性,评价内容
与产品的风格明显不符,则该直播间存在
虚假直播的可能性很大遥

郑宁也提醒,在直播间购物时,首先,
不要轻易相信主播营销时的术语,要审慎
观察商品的价格变动趋势和产品资质情
况;其次,尽量在官方旗舰店或知名主播
的直播间购买商品,因为这些直播间的可
信度相对较高,可以降低买假风险;最后,
在收货后要善用第三方评估网站对商品
真伪进行评估,若发现假冒伪劣问题要及
时向平台举报售假直播间,防止该直播间
的影响进一步扩大遥

同时,郑宁建议,消费者在直播购物
时 ,应在第一时间保存相关购物记录资
料 (例如该产品直播时的广告宣传尧支
付凭证等 ), 因为网络购物相关信息在
删除以后很难恢复 ,所以消费者在购买
的时候应该截屏 , 保留相关的原始数
据 ,需要充分证据佐证诉求遥 若发现商
品质量不合格尧 与广告宣传不符等问
题 ,应及时与商家沟通 ,协商不成 ,可以
申请平台介入 ,或者投诉到市场监管部
门 ,对因产品质量造成的损害还可向人
民法院起诉遥

野直播带货要想规范发展 , 除了要
求消费者增强自我防范意识尧理性消费
以外 ,直播平台加强自律尧监管部门依
法监管也缺一不可遥 冶韩英伟说遥

渊韩丹东 梁晨冤

今年 5月,南京玄武警方在网上巡查工作
中注意到,一个拥有 3.6万粉丝的账号在某网
络直播平台异常活跃, 以直播带货形式售卖
某国际知名潮牌服饰遥 直播间内有部分顾客
反映,该账号涉嫌售假遥

5月 14日, 家住南京市玄武区的郑先生
向警方报案, 称他在某直播带货平台上购买
了一件潮牌卫衣, 到货后发现该卫衣存在质
量问题,为假冒的国际潮牌服饰遥

南京市公安局玄武分局当即开展调查遥
通过网上巡查和线下调查,警方发现,该直播
带货平台账号上销售的衣物均为假货遥 这家

带货平台谎称自己已取得某国际潮牌的授权,
通过伪造外国授权证书尧雇用网红站台尧水军
刷单尧海关报关单等方式,骗取消费者以及加
盟商的信任遥

同时,为扩大销售额,该犯罪团伙野线上线
下冶活动同时进行,在野线上冶利用时下流行的
野线上直播带货冶方式,开设直播间尧入驻某大
型团购平台及购物网站,通过线上直播销售产
品,在把握不少消费者以价格高低论真假的消
费心理基础上,将进价仅仅 20元或 30元的衣
服售卖到 500元左右, 成本 50多元的卫衣销
售价格在 700元尧800元, 以接近专柜的价格

销售假冒产品,日销售额达 10多万元,获利几
十倍遥

在野线下冶,该犯罪团伙公然举办新品
发布会遥 活动当天 ,吸引了各地客商 200 多
人出席 ,通过预收每家 60 万至 120 万元不
等的加盟代理费用 , 当场非法获取暴利数
千万元遥

在掌握了该平台账号涉嫌售假的确凿证
据后,6月 15日, 警方兵分五路对犯罪嫌疑人
实施抓捕,此次行动共查获假冒国际知名潮牌
服饰 30多万件,涉案金额近两亿元遥

在中国传媒大学文化产业管理学院法律
系主任郑宁看来, 当事人知假售假的行为,涉
嫌违反商标法规定,构成销售侵犯注册商标专
用权商品的行为遥

无独有偶遥 近日,安徽宣城警方经过多方
侦查,在云南瑞丽跨省抓捕一犯罪团伙,现场
收缴手机 60多部,高档轿车 5辆,冻结涉案金
额 1000多万元,并查获数 10块尚未销售出去
的翡翠原石遥该犯罪团伙长期利用野网购翡翠
原石冶直播活动欺瞒消费者,获得高额非法利
益遥

记者梳理发现,在直播带货领域中,各类
野演戏冶卖货套路也大量存在,野卖惨式冶野感动
式冶野愤慨式冶等卖货套路层出不穷,使消费者
在各类套路中难辨真假遥

例如,野39块钱你就把东西卖了?离婚! 冶,
女商家为销量降价卖货遭丈夫辱骂;野我向商
家给大家争取折扣,不行的话我自掏腰包给大
家折扣冶, 主播自掏腰包给粉丝低价折扣;野家
人们,销量就是面子遥老有人背后整我,我们让
他看看,咱家的凝聚力冶,某女主播为提高销量
以言语煽动粉丝购物噎噎

为何南京警方所端掉的直播售卖假冒
某国际潮牌服饰的团伙可以轻松 野赚钱冶,
涉案金额近两亿元? 为何会有这么多人上
当受骗?甚至还有人交高额加盟代理费?

对此 , 北京市盈科律师事务所高级合
伙人韩英伟说 ,这与货品高仿真 ,与真品在
功能尧质感上相差不大且价格便宜,大众跟
风盲从心理以及平台缺乏监管不无关系遥
除此之外 , 该案还暴露出直播带货市场缺
乏有效的行政监管 , 行政机构应加大对这
一新兴领域的监管力度 , 及时制止假冒伪
劣等直播带货中存在的问题遥

在郑宁看来 ,其主要受到两方面影响遥
一方面 ,受价格心理的影响 ,大多消费者在
不具备产品判断能力的情况下 , 倾向于参
照同等价格购买商品 ;另一方面 ,客商拥有

逐利性 , 所以在发现营销模式拥有较大盈
利空间后 , 往往会忽视必要的尽职调查流
程,直接投资缴纳高额加盟费遥

据第 45 次叶中国互联网络发展状况统
计报告曳,截至 2020 年 3 月 ,我国网络直播
用户规模达 5.60 亿,较 2018 年底增长 1.63
亿,占网民整体的 62%遥 其中电商直播用户
规模达 2.56 亿,占网购用户的 37.2%遥

目前 ,直播带货规模庞大 ,已成为时下
主流的带货行为 ,同时直播带货涉及主播尧
商家以及平台等多个主体 , 且直播行为具
有即时性 ,事前很难防范 ,更多的是事后发
现问题 ,通过举报尧投诉等解决 ,监管部门
缺少相应监管手段和监管经验遥

今年 5 月 , 中国消费者协会发布的
叶野五一冶 小长假消费维权舆情分析报告曳

显示 ,监测期内 ,共收集网络购物类负面信
息 66798 条 ,网红带货尧直播带货成为网络
购物新方式 ,虚假发货尧商品质量问题尧售
后服务问题反映较为集中遥

虚假宣传以次充好 多重套路难辨真假

价格偏低盲目从众 直播带货缺乏监管


