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互联网领域从来不乏激烈竞争,同类业务经营者之间甚至恶战

不止遥 近日,两大直播平台之间的较量,再次将互联网竞争秩序的规

制问题摆上了桌面:2018年斗鱼直播曾在其官方微博公开发布了一

份直指虎牙直播的第三方研究报告部分截图, 并直接@虎牙直播,

虎牙直播认为斗鱼直播此举损害了其商业信誉,构成商业诋毁不正

当竞争遥 后经法院两审,斗鱼公司被判向虎牙公司赔礼道歉尧消除影
响 (持续发布期间为三十日), 并赔偿虎牙公司主张的损失人民币 1

元遥
包括商业诋毁在内的互联网领域恶性竞争事件为何频频发生,

如何治理互联网行业竞争乱象,依然是困扰行业健康发展的难题遥

9月 1日,出现在中国执行信息
公开网的一则信息, 引发业内关注遥
这则信息显示,斗鱼直播被列入被执
行人名单遥
据了解, 斗鱼直播成为被执行人,

与近期广州知识产权法院的一纸生效
民事判决书有关遥 广州知识产权法院
二审判决认定斗鱼公司在其微博尧微
信公众号发布被控侵权信息的行为,
构成反不正当竞争法第十一条所规定
的商业诋毁行为, 损害了虎牙公司的
商誉, 依法应当承担相应的侵权赔偿
责任, 斗鱼公司应当在判决生效之日
起分别在新浪微博尧 微信公众号平台
上置顶发布道歉声明, 向原告虎牙公
司赔礼道歉尧消除影响遥
原来袁2018年 8月 3日, 斗鱼直

播通过其官微发表 野把暨南大学和
广东舆情研究中心一起告了吧冶并
@虎牙直播的言论,附图疑似为未经
暨南大学官方确认的 叶网络 野黑公
关冶研究报告曳非正式版本中的表格,
表格中显示 2018年 5月信息主题为
黑公关事件攻击斗鱼叶欠薪:打压主
播人气曳的幕后推手为虎牙遥
由此,两方之间的战争打响遥 虎牙

直播直接回应并@斗鱼直播平台,附
图为暨南大学舆情研究中心在微信公
众号发布的叶野黑公关冶在行动曳的官方
声明遥 这份出自暨南大学的官方声明
称,叶网络野黑公关冶研究报告曳中从未指
控过虎牙抹黑斗鱼,并强调这种对研究
报告的野移花接木冶野断章取义冶行为,才
是典型的黑公关套路遥
两方你来我往, 互不相让,野虎牙斗

鱼 battle冶 话题也随之登上了当日微博
热搜,成为热点事件遥

虎牙直播认为斗鱼直播在无事
实依据的情况下, 于网络平台公开发
表虚假不实内容,误导公众的行为,损
害了其商业信誉, 构成商业诋毁不正
当竞争,故诉至法院遥虎牙要求斗鱼公
司公开赔礼道歉尧消除影响,并赔偿虎
牙公司主张的损失人民币 1元遥
广州南沙区人民法院作为一审

法院, 判决斗鱼公司构成商业诋毁,
损害了虎牙公司的商誉,应当分别在
新浪微博尧 微信公众号平台上置顶
发布道歉声明,向原告虎牙公司赔礼
道歉尧消除影响,并赔偿虎牙公司主
张的损失人民币 1元遥
斗鱼不服一审判决,向广州知识产

权法院提起上诉遥广州知识产权法院二
审审理认为野商业诋毁行为是指经营者
自己或者利用他人,通过编造尧传播虚
伪事实或误导性信息等不正当手段,对
竞争对手的商业信誉尧商品名誉进行恶
意的诋毁尧贬低,以削弱其市场竞争能
力, 并为自己谋取不正当利益的行为冶
野斗鱼公司在其明知发布的涉案文章有
可能会侵害他人商业信誉的后果时,希
望或放任该后果的发生, 具有主观故
意冶,并作出上述终审判决遥
由于自 7月 15日二审判决作出

后,斗鱼直播一直未履行向虎牙直播公
开赔礼道歉的判决,因此其于 9月 1日
被列为野被执行人冶遥

野这一判决结果对互联网行业尧
公关行业规范市场竞争行为,尊重竞
争对手的商业信誉和商品声誉,防范
自身不正当竞争行为法律风险具有
重要的启示价值和意义遥 冶中国消费
者协会律师团成员尧 北京中闻律师
事务所律师李斌告诉记者遥

两家直播平台对垒
斗鱼被判赔礼道歉

近年来,在风起云涌的互联网行业,
以不正当竞争手段打击竞争对手的现
象和案件不断出现遥 恶意竞争尧不正当
竞争已成为互联网行业顽疾遥
这些顽疾为何会出现且久治不愈钥

北京天驰君泰律师事务所合伙人张继
志认为,一方面,互联网行业是高投入尧
高回报尧高风险的产业,每个企业都想
争做细分领域的龙头,竞争环境极其激
烈,这使得企业不仅要加快自身的发展
速度,还要遏制竞争对手的市场份额;另
一方面,互联网行业技术和服务革新日
新月异,法律相对于技术的发展是滞后
的,司法判决的突破也非常艰难,若缺少
强有力的规制手段,就难以遏制各种互
联网行业竞争乱象遥 近些年来,诸如互
联网企业之间的垄断封杀尧 数据造假尧
舆论抹黑等现象层出不穷遥

商业诋毁是互联网竞争乱象中的
一个主要表现遥 叶中华人民共和国电子
商务法曳起草组专家成员,广东财经大
学智慧法治研究中心执行主任姚志伟
分析,互联网行业作为新兴行业,发展迅
猛尧竞争激烈,在野蛮生长过程中也极
易引发诸多法律问题,而伴随着激烈的
市场竞争,有些企业通过隐蔽的不法行
为诋毁竞争对手的信誉,可以起到低成
本打击竞争对手,削弱其市场竞争能力
的效果遥 同时,受侵害方也因为维权程
序长尧成本高尧难度大的原因,对侵害方
难以有效遏抑,助长了不法行为遥

浙江省法学会竞争法研究会理事
王琼飞指出,法律对商业诋毁进行规制,
是为了避免商业主体通过不恰当的言
论打击对手,进而谋取不正当的竞争利
益尧破坏市场秩序遥

恶性竞争久治不愈
商业信誉易受侵害

事实上, 一旦发生商业诋毁的不
正当竞争 ,维权并不容易遥

王琼飞说 ,商业诋毁侵权成本低 ,
维权难度大遥尤其体现在案件的维权
程序长尧取证难度大尧侵权损害后果
难以量化等方面遥

他具体分析称 :首先 ,此类案件由
于线索大多数来源于互联网 ,并以注
册的虚拟账号发布侵权内容 ,维权方
需要先行起诉相应的信息发布平台 ,
获知账号背后真实身份后才能进一
步起诉真正的侵权实施人遥 因此 ,走
完整个程序往往需要启动两个民事
诉讼程序 ,时间通常在两年以上 ,此时
网络谣言及热度早已过去 ,公众的负
面认知早已固化 ,即便走完漫长的维
权程序获得胜诉 ,也很难消除已经造
成的损害后果遥

其次 ,要进行及时有效的取证 ,侵
权行为人往往在发布涉案内容达到
一定传播效果后就立即删除内容 ,此

时公众的负面认知已经形成 ,损害后
果早已产生 ,如果没有及时固定包括
发布时间尧发布主体尧发布内容相关
的直接 尧完整的证据 ,则难以证明侵
权行为的真实性遥

最后 ,要重视损害后果的相应举
证 , 取证不仅是针对涉案内容本身 ,
也要加强对负面内容导致的相应侵
权后果进行取证 ,包括因涉案内容引
发的恶评尧 被错误转发报道的一些
量化数据进行有效留存 ,都是能够证
明相应损害后果 ,以主张侵权影响范
围和因此导致的经济损失的有效证
明遥

王琼飞认为, 虎牙公司只主张人
民币 1 元的赔偿 ,但野虎牙公司的经
济损失肯定是超出索赔金额的 ,或是
为了聚焦本案的重点在于斗鱼公司
应当公开赔礼道歉尧消除影响冶遥如果
是其他同类案件 ,在具备有效证据时 ,
也可主张一定金额的经济损失遥

侵权成本低维权难
行为真实性难证实

野构建良性尧有序的竞争环境 ,需
要政府管理部门尧互联网行业企业和
广大网民的共同努力遥 冶张继志说遥

张继志认为 ,从国家政策层面 ,立
法要与时俱进 ,顺应不断革新的互联
网服务和技术,出台相关实施细则 ,为
司法实践操作提供依据遥

在张继志看来 ,执法上则要加大
惩戒力度 ,例如近两年来在司法实践
中采用的野诉前禁令冶尧互联网行业竞
争导致的野天价赔偿冶案例等都是司
法实践通过野高额代价冶打击不正当
竞争行为的有力尝试遥 同时 ,国家网
信办等需发挥监管职能 ,启动专项整
治行动 ,从行业内打击灰色产业链发
展遥

对于企业而言 ,面对不正当竞争
行为,要坚持正确的发声途径 ,采取法
律手段维权,而非互相商业诋毁 ,裹挟
公众情绪遥 此外 ,要从内部优化自身
竞争力 ,给广大网民带来更优质的互
联网服务才是从竞争中脱颖而出的
唯一正确途径遥

对于网民而言 ,要培养自己独立
理性的判断 ,不轻易跟风站队 ,不盲目
被虚假信息误导 ,谨慎发表互联网言
论 , 避免成为恶意竞争者手里的工
具遥

李斌也建议 ,互联网行业经营者
应树立守法合规经营理念 ,恪守诚实
信用原则 ,遵守商业道德,将竞争优势
聚焦于提升自身产品或者服务的品
质,通过降低运营成本,提高运营效率

等方式向用户提供性价比高尧体验感
好尧竞争力强尧具有差异化与个性化
的产品或者服务 ,赢得用户信赖 ,从而
获得竞争优势遥

野同时 ,互联网行业经营者应增
强法律风险防范意识 ,规范市场竞争
行为 ,防范与避免因实施不正当竞争
行为而承担民事侵权责任等法律风
险遥 冶李斌对记者说遥

王琼飞提醒 ,经营者在市场竞争
过程中针对竞争对手公开发布的商
业言论内容必须是真实的 ,且应当具
备较高谨慎注意义务 ,如果内容虚假
不实或明显引人误解 ,不管采取何种
形式发布传播 ,都应承担相应的法律
责任遥 特别是在互联网信息时代,原尧
被告的目标用户均为互联网用户 ,虚
假尧误导性消息的发布一旦造成爆发
式传播的热点事件 ,对竞争者的商业
打击是巨大且难以弥补的遥

姚志伟认为 ,避免此类商业诋毁
现象发生 ,一要重视对商业受损企业
名誉恢复 ,褒善贬恶 ,激浊扬清 ,加大
对引发乱象企业的处罚力度 ;二要建
立严格的行业规则 ,树立公关从业者
正确的职业观价值观 ,进一步加强宣
导培训 ,让 野黑公关 冶没有成长的土
壤 ;三要充分利用好法律武器遥 民法
典第一千零二十八条提供了名誉侵
权的禁令制度 ,在民法典生效后 ,企业
可以充分运用该制度维护自己的权
益遥

渊张维冤

立法完善惩戒强化
企业合规网民理性


