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保护灵活就业者权益
给外卖骑手装上野减压器冶和野限速阀冶

2020年 2月袁人力资源社会

保障部尧市场监管总局尧国家统计

局联合向社会发布了 16个新职

业袁网约配送员正式成为新职业袁
纳入国家职业分类目录遥 从此袁
被人们习惯称为野外卖骑手冶的几

百万新生代劳动者大军袁有了明
确的职业名称遥

近日袁叶外卖骑手袁困在系统

里曳一文刷屏社交网络袁引发网友

强烈反响袁并把美团和饿了么的
大数据算法推到了舆论风口遥 文

章称袁美团尧饿了吗等外卖平台通

过人工智能技术实现自动化尧智
能化派单袁利用时新的大数据尧机

器学习尧算法不断减少配送时间袁
提高配送效率遥 但是袁对于实践

野技术进步冶 的外卖骑手而言袁这

却是野疯狂冶且野要命冶的遥 为了

野在越来越短的配送时间冶 内准
时送单袁 避免超时罚款和差评袁
骑手们每天骑着电动车穿行在大

街小巷袁风雨无阻袁工作超负荷袁
不惜违反交规袁用生命和时间赛
跑袁 造成 野越来越多的交通事

故冶遥
冰冷的算法分析数据尧摸索

规律袁忽略了骑手的真实处境袁使

野外卖骑手冶成为高危职业遥 从表

面上看袁外卖骑手被野困在算法系

统里冶袁实质上袁他们是处在野灵活
就业人员劳动保障权益制度缺

失冶与野利用人工智能技术控制人

类劳动冶的困境中遥

灵活就业是指在劳动时间尧 收入报酬尧
工作场所尧保险福利尧劳动关系等一个或者
几个方面不同于传统正规 8 小时工作制而
相对灵活的就业形式遥
政府支持多渠道灵活就业遥 2020 年 7

月袁国务院办公厅发布的叶关于支持多渠道
灵活就业的意见曳中强调院野个体经营尧非全
日制以及新就业形态等灵活多样的就业方
式袁是劳动者就业增收的重要途径袁对拓宽

就业新渠道尧 培育发展新动能具有重要作
用遥 冶

新型灵活就业蓬勃发展遥 目前袁灵活就
业越来越成为我国劳动力市场中的一种重
要的就业形式遥根据 2020年 8月 7日国务院
政策例行吹风会公布的数据显示袁我国目前
灵活就业从业人员规模在 2亿人左右遥 今年
新冠肺炎疫情突如其来袁野新就业形态冶更是
脱颖而出袁线上零售尧线上教育尧视频会议尧

远程办公等新模式不断涌现袁提供了大量灵
活就业岗位袁保障了人们日常生活和工作遥

灵活多样的新就业形态成为吸纳就业
的重要渠道遥 依托互联网平台而兴起的新就
业形态袁属于劳动密集型就业袁就业容量大尧
进出门槛低尧创业机会互联网化袁成为吸纳
就业的重要渠道遥 据人社部预测袁在未来袁随
着野互联网+冶的深化发展袁网约配送员就业
规模将超过 1000万遥

灵活就业成为稳就业、保就业的有效途径

灵活就业已经成为稳就业尧 保就业的
野新力量冶遥 但是袁 这种就业模式仍然存在
劳动关系非标准化尧社会保障缺失等问题遥

劳动关系不明确遥 外卖员是经济新业
态下一个庞大的灵活就业人员群体袁 骑手
与用工平台之间的关系主要有三种类型 :
专送模式尧外包模式尧众包模式遥 尽管专送
骑手和平台之间尧 外包骑手与外包公司之
间法律关系较为明确袁双方属于劳动关系袁
但是袁 现实中上述两类送餐员与用人单位
之间签订正式劳动合同者寥寥无几遥

社会保障缺位遥 我国现行的社会保险制
度是以传统的尧标准的劳动关系为基础而设
计的遥 随着新就业形态的发展袁大量非标准
劳动关系爆发式增长袁与传统标准劳动关系
捆绑在一起的社会保险制度在保障灵活就
业人员劳动权益方面存在缺位问题袁以工伤
保险尤为突出遥 例如袁外卖骑手一般与平台
没有签订劳动合同袁一旦发生车祸袁送餐平
台根本就不管袁致使许多外卖骑手在工伤认
定中往往遭遇麻烦遥 即使被认定为工伤袁索

赔工伤保险费也会遇到困难遥
工作时间长遥 根据中国物流与采购联

合会发布的叶2017 年中国电商物流与快递
从业人员调查报告曳袁我国电商物流快递从
业人员中袁62.2豫的人平均每天工作时长
8-10 小时袁24.46豫的人在 10-12 小时袁12
小时以上的占 13.34豫遥 大部分外卖小哥每
天起码要工作 6小时袁 甚至近三成的小哥
每天工作 10小时以上遥
罚款负担重遥 目前袁美团外卖尧饿了么

等全国主流餐饮外卖送餐平台对于外卖骑
手的管理大多采用的是第三方公司劳务输
出袁加之外卖骑手流动性大的特点袁公司很
少为外卖骑手缴纳社会保险和人身意外
险袁 仅仅以罚款和监督员形式引导外卖骑
手遵守交通秩序遥
外卖平台的规章制度大致可分为以下

三个方面院一是配送不许超时袁否则罚款曰
二是不许出现差评袁否则罚款曰三是不许出
现交通事故袁否则罚款遥以美团外卖配送站
点为例袁这些违规行为一经发现袁轻则罚款

50 元到 200 元袁累犯直接扣除当月工资甚
至永久除名遥外卖骑手学历普遍不高袁这份
工作是保障一家人生计的主要来源袁 一旦
因超时被投诉次数增加袁 就会严重影响收
入袁 所以每天的工作都可以说是用生命和
时间赛跑遥

在用餐高峰期袁 送餐员一人可能需要
配送 6-7 单袁 很多送餐员为了抢时间袁在
送餐路上骑车横冲直撞尧闯红灯尧逆行尧骑
车看订单信息袁 这不仅对外卖骑手本身的
安全有威胁袁也带来很多交通隐患遥据不完
全统计袁每 2 天半就有 1 人死伤袁每 20 人
中有 3 人遭遇过交通意外袁600 万外卖小
哥被称为野马路公害冶遥

对于骑手们来说袁 受制于公司有关安
全标准的处罚规定和人员管理不规范而导
致的社会保险的缺失等因素袁 一旦出现安
全事故袁往往都是不敢报备袁自认倒霉遥 如
果跟公司说了袁 不仅没有医药费袁 还要扣
200 块钱袁 这是公司安全标准中的明文规
定遥

灵活就业人员劳动保障权益制度缺失

外卖行业的发展得益于移动互联的飞
速发展和相对低廉的人力成本袁这一类的服
务袁 国内已经当仁不让地做到了全球第一袁
但也由此引发了很多交通问题尧社会问题以
及伦理问题遥

政府尧企业尧消费者应联手合作袁为野外
卖小哥冶装上野减压器冶和野限速阀冶袁让外卖
小哥野减压冶和野减速冶袁从制度和感情上尊重
每一个行业努力工作的人遥

健全劳动法律法规遥 灵活就业人员的劳
动关系一直处于灰色地带袁建议全国人民代
表大会常务委员会应该针对灵活就业人员
非标准劳动关系认定难的痛点袁修订叶劳动
法曳尧叶促进就业法曳等袁增加灵活就业条款袁
用法律明确灵活就业人员与用工平台的劳
动关系遥

建立新职业管理体系遥 当前袁在向数字

经济转型的过程中袁涌现出大量新职业遥 各
类新职业袁特别是以互联网平台为组织基础
的新职业缺乏相应的管理体系遥 因此袁国家
应尽快在劳动关系尧工资待遇尧工时尧保险福
利尧行为规范等方面统一明确的标准和政府
规制袁促进网络配送员等新职业更高质量的
发展遥
完善覆盖全民的社会保障体系遥 为了实

现劳动力市场灵活性和保障性的有机结合袁
我国应整合现有的社会保障制度袁确保人人
享有社会保障袁防止或缓解贫困尧缩小贫富
差距尧降低失业人员和低收入人员的脆弱性
以及社会排斥遥 新的社会保障体系应包括三
个层次院第一个层次是非缴费型社会保护底
线袁作为社会保障体系的基石袁可以确保所
有儿童尧老年人尧劳动年龄内非就业者尧灵活
就业人员享有基本的医疗保健和收入保障袁

从而享有在国家层面规定的必要物品和服
务曰 第二个层次是缴费型社会保险制度袁可
以为所有具有缴费能力的就业人员提供更
高水平尧更高质量的保障曰第三个层次是个
人储蓄性商业保险袁它是一种自愿选择的私
人保险袁用来补充稳定尧公平和充足的强制
性社会保险待遇遥
正确处理人类劳动和人工智能之间的

关系遥 人工智能技术的创新本身不是目标袁
而是提高生产力尧拓展人类能力尧增进人类
福祉的工具和手段遥 人工智能的广泛应用袁
应是把人类从简单重复尧繁重危险甚至异化
的谋生劳动中解放出来袁以便人类有更多的
时间和精力从事那些注重人文关怀尧富有创
意的体面劳动遥 在未来袁强大的不是人工智
能袁而是掌握了人工智能技术的人类遥

渊吕茵冤

多方应通力合作，让外卖骑手“减压”和“减速”


