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开辟化解医患纠纷新通道
要要要呼和浩特市医疗纠纷人民调解委员会工作侧记

医调委没有成立之前袁解决医患纠纷
不外乎三种途径要要要野官了尧 私了尧 官司
了冶遥 野官了冶 是利用行政处置来解决纠
纷袁 但由于医院的主管单位就是卫生行
政部门袁患方易认为是野一家人冶袁不信任
最终的处理结果遥 医患双方协商解决的
野私了冶又易演变成野医闹冶之类的过激行
为袁医院不胜其扰遥 野官司了冶则耗时耗
力袁成本过高袁不少患者不愿考虑遥 呼和
浩特市医调委主任陈建斌认为袁 医调委
调解医疗纠纷的最大优势就在于免费尧
及时和专业遥

去年袁王先生在呼和浩特市某医院检
查身体时袁被告知患有胆结石病症遥 今年
6月份袁 王先生再次前往该医院就诊袁做
了相关检查后袁不排除胆囊癌的可能袁需
进一步明确诊断遥 随后袁医生为王先生行
剖腹探查术袁最终诊断为胆囊炎遥 王先生
对医院的手术存有疑问袁 以误诊误治为
由袁与医院发生纠纷遥 双方交涉数次无果
后袁患者家属找到了医调委遥

野医疗纠纷产生的原因很多袁 有时是
医患双方沟通不到位曰 有时是患者候诊
静态疲劳袁抱怨时间太长曰有时是医护人
员接诊量过大袁 服务态度和工作方法欠
妥袁检查处理不细致曰有时是患者及其家

属对于治疗效果期待过高袁 医患双方对
于治疗效果期望值存在差异曰 有时是个
别医护人员执行制度不严尧 责任心不强
等遥 冶呼市医调委副主任纪静介绍说袁无
论哪种原因袁只要产生医疗纠纷袁医患双
方很少能平心静气地坐下来沟通协商袁
这也使得医患矛盾一般很难化解遥

野患者对医院的手术存有疑问和不
满袁认为明明只是简单的胆囊炎袁并非胆
囊癌袁却平白无辜地挨了一刀袁所以要求
医院给予一定的赔偿遥 后来袁听说医调委
调解纠纷是免费的袁这才找上了门遥 冶调
解员尹女士了解相关情况后袁 第一时间
与医院进行了沟通遥 医院表示同意调解袁
随后双方按要求提交了相关资料袁 在明
确了双方责任的情况下袁 不到一个月的
时间袁双方便达成了和解协议遥

野及时有效地化解医疗纠纷矛盾袁是
我们工作的根本宗旨遥 冶尹女士介绍袁相
较于走司法诉讼程序袁医调委按照叶人民
调解法曳叶医疗纠纷预防和处理条例曳相
关规定袁 自受理案件之日起 30个工作日
内渊不包括鉴定时间冤完成调解遥 因特殊
情况袁需要延长调解期限的袁医调委和医
患双方可以约定延长调解期限袁 这大大
节省了医患双方的时间和精力遥

医疗纠纷尧医患矛盾袁一直
是社会关注的热点问题遥 为了
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恪守公正
真情调解促和谐

这起医患纠纷的成功调解袁让王先生一家对
医调委有了全新的认识遥 野我当时对医调委也是
半信半疑袁担心她们跟医院穿一条耶裤子爷遥后来袁
经过好几次的沟通协调袁感受到调解员始终保持
客观公正的态度袁不偏不倚袁心中的顾虑慢慢就
消除了遥冶现在袁王先生对医调委的调解员充满了
感激之情袁野过几天袁 我打算给人家做一面锦旗袁
以表心意遥 冶

野矛盾的发生袁使得医患双方站在了对立面袁
而通过医调委为双方搭建了平等对话的平台袁使
医患双方能够平心静气地坐下来沟通协商袁这有
利于矛盾纠纷的及时化解遥 冶呼市医调委副主任
赵文伟说遥

自 2010年起袁 全区各地对医疗纠纷化解模
式进行了积极的探索和实践袁2013年袁呼和浩特
市积极筹建第三方医疗纠纷人民调解组织袁由政
府相关部门联合制定并出台了医疗纠纷人民调
解实施方案袁对医疗纠纷人民调解工作的组织领
导尧工作步骤尧预防处置尧调解工作流程等作出明
确要求袁有力保障了调解工作的顺利开展遥

野医调委是独立的第三方人民调解组织袁不
隶属于任何行政部门袁始终坚持耶免费咨询尧免费
受理尧免费调解爷的三免原则袁保证了调解的公
平尧公正尧及时遥冶陈建斌表示袁如今这种模式已经
成为我区六盟市解决医疗纠纷的主要方式遥截至
目前袁六盟市共接到医院咨询尧报案电话 3万余
次袁接待来访尧咨询 3.2万余人次袁累计调解 8000
余次袁妥善处置重大纠纷现场 500余起袁正式受
理案件 3000余件袁调结案件 2800余件袁结案率
达 93%袁 收到锦旗 419面袁 调解协议执行率达
100%遥

完善机制
整合资源惠民生

走进医调委的调解室袁 每一面墙上都贴着
野公平公正冶四个大字遥呼市医调委副主任纪静告
诉记者袁野 调解医疗纠纷时袁具体该不该赔尧怎么
赔尧赔多少袁患者说了不算袁呼市医院说了也不
算遥我们会根据鉴定结果袁依据法律规定袁作出准
确的责任评估袁给出合理合法的调解方案袁促使
医患双方达成一致意见遥 冶

医疗纠纷调解不是野和稀泥冶袁而是按照国家
法律法规及相关规定袁明确双方责任袁核算赔偿
数额袁要让医患纠纷双方都心服口服遥截至目前袁
呼和浩特市医调委调解完成的案子从未发生野民
转刑冶及群访群诉事件袁为化解医疗纠纷尧建立医
患和谐关系起到了积极的推动作用遥

野为了能又好又快地化解矛盾袁我们建立了由
60多个医学专业尧800多名医学专家组成的医学
专家库遥 冶医调委医学专家栗聪明介绍说袁遇到疑
难复杂问题时袁我们也会向专家请教遥 同时袁医调
委专门组建了医学尧法学尧保险等相关方面的专家
团队袁分别负责专家咨询尧法律解释尧政策解读等
各方面工作袁 确保能够在第一时间为调解工作提
供专业的指导和咨询意见袁 并为医患双方提供法
律和医学咨询遥针对疑难案件袁通过自治区司法厅
建立的 4K公共法律智能服务平台袁 整合全区专
家资源袁实现了医疗纠纷案情研判尧远程调解和专
家援助袁充分维护了医患双方的合法权益遥

2016年底袁在国务院质量考核组指导下袁呼
市医调委与多部门积极协调沟通袁申报了叶内蒙
古自治区医疗纠纷人民调解规范曳 地方标准袁成
立了内蒙古自治区医疗纠纷人民调解标准化技
术委员会袁负责指导和规范全区医疗纠纷人民调
解工作遥

近年来袁呼市医调委大力发扬新时代野枫桥
经验冶袁始终坚持公平尧公正尧及时的原则袁切实发
挥程序快尧成本低的优势袁聚焦野调查核实尧划分
责任尧依法理赔冶三个环节袁融法尧理尧情于一体袁
通过沟通尧协商尧疏导等办法袁力争将矛盾纠纷化
解在基层遥

今年来袁呼和浩特市司法局充分发挥各调解
主体职能优势袁形成了相互配合尧相互协调的医
疗纠纷多元化解工作合力遥 在完善人民调解尧行
业调解与司法确认有效衔接的基础上袁进一步加
强专业性尧行业性的人民调解工作袁积极发展专
职人民调解员队伍袁逐步提高人民调解员化解矛
盾纠纷的专业水平袁打造广覆盖尧立体化尧全网式
多元调解工作格局袁深入推进野一站式冶多元矛盾
纠纷化解体系建设袁切切实实为老百姓野减负担尧
谋福利冶遥 渊王丹冤

立足专业 高效便民减诉累
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