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银保监会：“保本高收益”就是金融诈骗
近日袁记者从银保监会获悉袁为切实提升金

融消费者素养袁有效防范化解金融风险袁人民银
行尧银保监会尧证监会和国家网信办于 9月份联

合开展了野金融知识普及月尧金融知识进万家尧
争做理性投资者尧争做金融好网民冶活动遥

对此袁银保监会消保局尧人民银行消保局主
要负责人在回答记者提问时表示袁 希望通过金

融宣传教育袁 不断提高城乡居民金融知识水平

和金融风险防范意识袁 让广大人民群众了解到
没有高回报尧低风险的金融产品袁高收益意味着

高风险袁金融消费者应清楚野保本高收益冶就是

金融诈骗遥

野保本高收益冶
就是金融诈骗

随着我国经济水平不断发展袁 老百姓运用金
融工具进行财富管理的需求越来越高袁 但是另一
方面袁金融产品更加多样化尧复杂化遥

上述主要负责人表示袁 希望通过金融宣传教
育袁 不断提高城乡居民金融知识水平和金融风险
防范意识袁让广大人民群众了解到没有高回报尧低
风险的金融产品袁高收益意味着高风险袁金融消费
者应清楚野保本高收益冶就是金融诈骗遥

同时袁加大金融消费者保护政策宣传袁让金融
消费者知晓自己不仅依法享有财产安全权尧 依法
求偿权袁还有知情权尧自主选择权尧公平交易权尧信
息安全权等遥消费者在购买金融产品时袁应认真阅
读合同袁了解权利义务袁审慎对待合同签署尧风险
测评和确认环节袁不能闭眼签字袁更不能随意让人
代签遥

引导消费者树立理性投资尧价值投资观念遥应
理清自身需求和可用资金袁尽量长期投资袁不宜一
味追求赚野快钱冶袁还要懂得野不把鸡蛋放在一个篮
子里冶袁适度分散风险遥在实践中袁承诺保证本金的
金融产品收益率超过 6%就要打问号袁 超过 8%就
很危险袁10%以上就要准备损失全部本金遥

打通金融知识普及
野最后一公里冶

据该负责人介绍袁和往年相比袁此次金融联合
宣教活动线上与线下活动相结合袁 更加突出线上
宣传遥

同时袁面向重点人群袁开展针对性教育宣传遥
在扩大宣传受众范围基础上袁重点关注农村居民尧
在校学生尧老年人尧小微企业主等不同群体的金融
需求开展教育宣传袁 使金融消费者了解各类金融
产品或服务的业务模式尧办理渠道尧重要内容尧相
关风险等袁 着重提高金融知识普及的针对性和有
效性遥

此外袁打通金融知识普及野最后一公里冶袁下乡
进村遥 进一步加大对偏远落后和农村乡镇地区弱
势群体的金融知识普及力度袁 推动金融知识下乡
进村袁增强和提升金融知识触达率遥

记者了解到袁 今年宣教活动对传统金融产品
和新型金融服务知识普及并重遥一方面袁针对较为
普遍的尧与消费者生活密切联系的金融知识袁比如
储蓄存款尧存款保险尧信用卡尧个人贷款尧银行理
财尧保险产品风险保障尧投资者教育等内容袁持续
地开展宣传普及遥

另一方面袁 也注重对互联网新型产品进行知
识宣传袁比如手机碎屏险尧航空延误险等遥 这些产
品的特点是交易金额小尧频率高尧场景化袁且容易
引发消费纠纷或投诉遥 另外袁 受新冠肺炎疫情影
响袁国际金融市场形势更复杂多变袁在此也要提醒
金融消费者应进一步增强投资风险意识遥

值得注意的是袁存款是最传统的金融
产品袁今年活动中有句口号是野辛苦钱银
行放袁居民存款有保障冶遥

对此袁该负责人介绍袁存款保险制度
在保护居民个人储蓄存款方面发挥了十
分重要的作用袁但公众对存款保险缺乏足
够了解袁所以今年活动中袁把存款保险知
识作为一个宣传重点遥

针对去年以来个别地区发生了谣言

导致的集中提款的现象袁 该负责人表示袁
个别地区的小额储户袁尤其是经济欠发达
的地区和金融知识薄弱的居民袁由于金融
常识匮乏袁 受到谣言影响或煽动盲从袁出
现了不必要的集中提款袁 且大多是老年
人遥

野有的老百姓听信谣言袁不接受劝导
和解释袁 甚至宁愿损失定期存款利息也
要坚决支取遥所以袁今年我们加强了对偏

远落后尧 金融生态较脆弱地区的金融知
识普及力度袁加强正面引导袁向群众讲政
策尧作解释袁提高群众识别和防范非法活
动侵害的意识和能力袁 让群众明白存款
受法律保护的道理袁 切实保护金融消费
者合法权益遥 冶该负责人表示袁同时袁在此
提醒广大群众袁要不信谣尧不传谣袁相信
官方发布的权威信息袁 避免蒙受不必要
的经济损失遥

重点加强存款保险知识宣传

在谈及金融消费者应如何保护自身
权益时袁该负责人表示袁一是消费者要选
择正规持牌机构遥 注意查验相关机构是否
具备经营资质袁 防范非法金融活动侵害遥
监管部门也会加大对持牌金融机构的监
管力度袁规范金融机构行为袁加强金融消
费者权益保护监督管理遥
二是选择正规销售渠道遥 消费者要在

正规营业场所接受金融服务袁通过金融机

构官方线上线下渠道购买产品袁该录音录
像的要录音录像遥
三是选择正规从业人员遥 金融消费者

应注意查验提供销售服务人员的金融从
业资质袁防范诈骗风险遥 对不明的电话尧链
接尧邮件推销行为保持警惕遥 不随意提供
个人信息尧金融账户信息袁不轻易点击不
明链接袁不向不明第三方转账汇款遥

四是通过正规投诉渠道反映问题遥

消费者发现自身权益受到侵害后袁 可以
通过金融机构或监管部门投诉渠道反映
问题袁依法合理维护自身权益遥注意防范
野代理投诉冶野代理退保冶行为造成的二次
侵权袁银保监会曾发布叶关于防范野代理
退保冶有关风险的提示曳袁向消费者提示
过代理退保行为可能隐藏的诈骗尧 个人
信息泄露等风险遥

渊杜燕飞冤

消费者保护自身权益时需选择野四规冶

为加快建立完善有利于保护金融消
费者权益的机制袁保护金融消费者长远和
根本利益袁人民银行近日发布叶中国人民
银行金融消费者权益保护实施办法曳渊以
下简称叶办法曳冤袁自 2020年 11月 1日起施
行遥 下一步袁人民银行将持续做好叶办法曳
的落地实施工作袁进一步规范银行尧支付
机构提供金融产品和服务的行为袁切实保
护金融消费者合法权益遥
人民银行有关部门负责人介绍袁叶办

法曳共七章袁六十八条袁包括金融机构行为

规范尧消费者金融信息保护尧金融消费争
议解决等内容遥

谈及制定叶办法曳的目的袁人民银行有
关部门负责人表示袁一是坚持金融监管问
题导向的客观需要袁把主动防范化解系统
性金融风险放在更加重要的位置袁发挥好
金融消费者权益保护工作金融领域野减震
器冶和野舒压阀冶的基础性作用遥

二是保护金融消费者长远和根本利
益的现实需要袁提升保护金融消费者权益
专门文件的法律效力位阶袁进一步规范银
行尧支付机构的经营行为遥

三是完善人民银行金融消费者权益
保护法律体系的履职需要袁更好地履行新
野三定冶方案赋予的职责遥

四是打击侵犯金融消费者合法权益
的违法违规行为尧合理提升违法违规成本
的迫切需要袁解决金融领域违法违规成本
过低的问题遥

五是更好回应基层呼声和社会关切
的实际需要袁对野两会冶全国人大代表尧政
协委员及金融消费者尧金融机构尧人民银
行分支机构等提出要加快金融消费者权
益保护立法进程的期望作出回应遥

野原规范性文件实施三年多以来袁金

融消费领域出现了许多新情况尧新问题袁对
于金融消费者权益保护也提出了新的要
求袁因此袁需要在原有规范性文件基础上出
台部门规章袁 及时调整监管手段和策略遥
野该负责人表示袁叶办法曳合理提升违法违规
成本的问题遥 原规范性文件没有配置相应
罚则袁 对侵害金融消费者合法权益的违法
违规行为震慑力有限遥 叶办法曳专章设置了
法律责任袁 解决了金融消费者权益保护领
域违法违规成本较低的问题遥 冶

央行称袁叶办法曳坚持问题导向袁对实
践中反映强烈的问题袁 尤其是与金融消
费者息息相关的八项权利进行了重点突
出尧有的放矢的规范遥 例如袁规章新增了
受尊重权的内容曰为适应金融市场发展袁
在公平交易权与自主选择权方面提出更
为明确的要求曰吸收了野一行两会一局冶
联合发布的 叶关于进一步规范金融营销
宣传行为的通知曳的相关内容袁对营销宣
传进行了针对性规范曰 在延续原有的金
融信息保护专章的基础上袁 以实现保护
金融消费者信息安全权为目的袁 从信息
收集尧披露和告知尧使用尧管理尧存储与保
密等方面进行了优化遥
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