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责编院钱 虹

制版院包聪颖

合同签订应谨慎 旅行社身份要审核

陈女士通过某公司报名参加海南 7 日
游袁该公司又把该项目野转包冶给其他旅行社遥
陈女士在旅行期间袁因酒店阳台围栏损坏袁不
慎摔伤遥 后陈女士把报名公司和旅行社一起
诉至法院袁要求赔偿遥

法院审理发现袁 涉案公司并无提供旅游
服务的资质袁也未取得旅游经营许可袁实际提
供交通尧游览尧住宿等服务的主体为旅行社遥
最后袁法院判定旅行社赔偿陈女士 8万余元遥

法官提醒院
近年来袁未经工商登记注册尧未经行政许

可的主体非法参与旅游行业经营袁 以及旅行
社之间挂靠经营尧 导游个人挂靠多家旅行社
带团的现象时有发生袁行业亟待规范遥

作为旅游者袁应提高自身安全意识袁慎重
选择旅行社袁可通过网站或 APP查看评分尧评
价情况袁也可利用企查查尧天眼查等 APP软件
或网站袁查询旅行社经营现状袁包括信用风险
信息袁司法风险信息等袁增强风险规避意识遥
选择有营业执照和经营许可证的旅行机构出

行袁与旅行社签订书面旅游合同时袁确认好提
供服务合同义务的相对方袁 仔细阅读合同条
款袁尤其是行程安排和行程价格袁以防出现另
行收费等问题遥

格式条款应警惕 勿被霸王条款钻空隙

郑女士报名参加了旅行社组织的团体旅

游活动袁在机场搭乘飞机期间袁因气温骤降尧
郑女士未进食等原因袁 郑女士身体开始出现

不适袁并伴随身体虚弱等状况遥 登机后袁被乘
务人员询问身体情况袁 最后被判定为不适合
乘机袁 后郑女士被机场工作人员强制带离飞
机遥随后袁郑女士联系旅行社重新购买机票或
退旅行费事宜袁均未果遥 郑女士将旅行社诉至
法院袁要求返还旅费遥

旅行社称袁双方合同约定野如因旅客自身
原因无法参团袁 旅行社将扣除行程费用的
80%冶袁 且最后未能登机是郑女士自身不注意
导致的袁与旅行社无关袁现只同意退还费用的
20%遥 后经法院审理袁 酌情判决旅行社返还
70%旅行费遥

法官提醒院
若旅游合同中袁规定野如因旅客自身原因

无法参团袁 旅行社将扣除行程费用的 80%冶袁
还有类似 野中途退团费用不退冶野不成团只退
费不赔偿冶野出现单间游客补房费冶 等均属于
霸王条款袁不符合法律规定遥 我国旅游法明确
规定院旅游行程结束前袁旅游者解除合同的袁
旅行社应当在扣除必要的费用后袁 将余款退
还旅游者遥

旅游者在签订旅游合同时袁 一定要注意
这些损害自身利益的条款袁以免造成损失袁发
现类似上述行为的袁 及时向监管部门举报提
供违法线索遥

行程变更可协商 不告知要赔偿

刘先生和家人参加了旅行社组织成团
的 12日纯玩豪华越野川藏之旅袁 但游玩的
行程与合同约定不符袁有 3个景点未去袁5座
豪华越野车变更为 7座普通商务车袁原定 12
日游玩时间变更为 11日袁 且部分游览线路

与原行程不一致遥 刘先生诉至法院袁要求解
除合同并返还团费遥
旅行社称袁合同期限已过且行程已经游

览结束袁刘先生无权解除袁旅游线路和游玩
天数变更袁是因当时下雨导致山体滑坡后道
路封闭袁属不可抗力因素袁当时事发紧急袁便
积极安排变更行程袁 尽力满足客人要求袁不
同意返还团费遥 后法院经审理判决解除合
同袁旅行社返还 50%旅游费遥

法官提醒院
旅游者有权自主选择旅游产品和服务袁

有权知晓其购买的产品和服务的真实情况袁
有权要求旅游经营者按照约定提供服务和
产品遥 旅游行程开始前袁遇到不可抗力或者
出境社尧履行辅助人已尽合理注意义务仍不
能避免的事件的袁双方经协商可以取消行程
或者延期出行遥 合同不能完全履行的袁旅行
社经向旅游者作出说明袁 旅游者同意变更
的袁可以在合理范围内变更合同遥

上述案例中袁旅行社属于单方擅自变更旅
游行程袁未对旅客履行解释说明和及时披露告
知义务遥 旅游经营者违反合同约定袁有擅自改
变旅游行程尧遗漏旅游景点尧减少旅游服务项
目尧降低旅游服务标准等行为的袁旅游者可以
请求旅游经营者赔偿未完成约定旅游服务项
目等合理费用遥此外袁旅游者若遭遇上述情形袁
严重损害自身权益的袁也可向有关部门进行投
诉举报袁旅游局审核认定后袁会给予罚款尧责令
停业整顿等处罚遥

出行安全不能忘 购买保险添保障

小贾与旅行社签订合同袁并参加了旅行

社组织的 5 天 4 晚修学营活动遥 小贾按照
安排入住宾馆后使用卫生间时袁 手部被卫
生间浴室门的玻璃划伤袁 后被送至医院就
诊袁诊断为右手开放性损伤尧右手伸肌腱断
裂遥 后小贾母亲作为代理人将旅行社诉至
法院袁经司法鉴定袁构成十级伤残袁小贾要
求旅行社赔偿医药费尧护理费尧营养费等各
项损失 14万余元遥
旅行社称接待游学期间袁 已经向其进行过
安全教育与宣传袁 在游学各个场地张贴了
安全标语袁尽到了安全提示义务遥 事发后袁
积极送其住院治疗并主动承担费用遥

后经法院审理袁 法院判决旅行社赔偿
13万余元遥

法官提醒院
旅游过程中袁旅游经营者尧旅游辅助服

务者未尽到安全保障义务袁 造成旅游者人
身损害尧 财产损失袁 旅游者要求旅游经营
者尧旅游辅助服务者承担责任的袁法院应予
支持遥 如上述案例中袁 旅行社为旅游经营
者袁在组织修学过程中未尽安全保障义务袁
应就小贾的损害后果承担相应赔偿责任遥
但需要指出的是袁 旅游者应根据自己的身
体状况袁选择合适的旅游行程和线路遥 在旅
途过程中袁若感身体不适袁应及时与旅行社
团沟通袁送医就诊遥 在出行前袁有条件的话
可以选择购买旅游意外险袁 为自己及家人
提供全方位的保障遥

渊高健 刘刚冤

安全舒心跟团游 这些法律用得上

十一期间袁 有些骗子也期待着趁假期
野捞一把冶遥

大家过节的同时袁对诈骗的防范也不能
掉以轻心遥 以下这些骗局在节假日期间高
发袁多留神浴

1 网上购票袁要求转账应警惕
节假日放假之时袁 很多人要乘坐飞机

或火车回家或外出旅游遥 犯罪分子利用节
假日前机票尧火车票紧俏袁大家对机票尧火
车票需求急迫的心理袁 专门针对部分不清

楚尧不熟悉网络购票流程的人行骗遥
例如院出行高峰期临近袁以航班取消为

由建议机票改签的骗术就会增多袁 骗子一
般都会编辑野航班取消尧航班变动尧机票退
改签冶等内容的短信发送给受害者遥

在接到这类短信时袁应通过航空公司尧
机场客服电话尧 官方网站等多方渠道进行
核实确认袁不要盲目轻信来历不明的信息袁
更不要拨打短信内提供的陌生号码袁 尤其
是对方要求转账时更应警惕遥

2 订单异常别轻信野客服冶
节假日在家得空袁总喜欢买买买遥 冒

充客服这类骗术瞄准的是喜欢网购的人
群遥
当他们下单之后袁可能很快就会接到

野订单异常冶野商品断货冶等内容的野客服冶
来电袁如果轻信对方所说的野缴纳保证金冶
野验证账户安全冶等理由袁通过网银转账或
告知验证码尧扫描二维码等袁就会上当将
钱白白送给骗子遥

3 在外 WiFi蹭网要谨慎
在外出行袁 蹭到免费的公共 WiFi总是

很开心遥但野WiFi陷阱冶则专门给习惯直接连

接公共场所内WiFi上网的人群野下套冶遥
当网友以为自己蹭到了流量时袁很可能

不知不觉中落入了骗子的圈套遥
藏在免费 WiFi 背后的野黑客冶袁会以同

名WiFi的形式诱惑用户接入他们搭设的虚
假WiFi网络袁进而轻易控制用户的手机袁盗
取手机上的银行账号密码尧照片尧视频等隐
私信息遥

外出时不要轻易连接无密码的 WiFi网
络袁 也不要在公共 WiFi网络下进行转账汇
款尧支付等操作遥

用户一旦进行了上述操作袁 钓鱼 WiFi
就会盗取市民银行账号密码等个人隐私信
息袁从而导致财产损失遥

4 冒充熟人骗局需防范
骗子通过不良渠道获取事主的名字尧手

机号尧邮箱账号等信息后袁借着十一放假出
游的机会袁以野我是你家人朋友尧我是你同学
的同学尧我是你老板冶等伎俩冒充熟人诈骗袁
声称发生大事急需用钱袁让事主转账遥

5 警惕婚宴野戏精冶
长假来临袁婚宴多多遥 不管是筹备还是

出席婚宴袁都得多多留心婚宴上的这些野戏
精冶遥

不久前袁辽宁省大连市接连出现几起婚
礼窃案袁而让大家想不到的是袁这位窃贼曾
在婚礼上大出风头袁 博得宾客的阵阵欢笑袁
他伪装成婚礼上的热心人袁甚至还感动了新
郎新娘遥

据调查袁犯罪嫌疑人郭某专门挑婚宴下
手袁以野精湛冶的演技伪装成新郎新娘熟人袁
伺机盗取礼金遥

6 谨防异地消费诈骗
异地消费的诈骗短信在假期结束后很

常见袁因为很多人在十一假期外出旅游袁刷
卡消费袁 所以不少事主接到这样的电话很
容易上当遥

骗子会给事主打电话声称在异地有一
笔超高额的信用卡消费袁 咨询事主是否是
本人消费袁并告知事主可以打钱到野安全账
户冶来拦截消费遥

渊华闻冤

十一长假来临 谨防六类骗局

国内疫情持续好转袁 又恰逢国庆节与中秋节
重叠袁很多人考虑选择省心省力的跟团游袁在假期

出去野野冶一把遥 可是袁跟团游也有很多门道袁若是

不懂得其中的法律问题和维权知识袁 没准会遭遇

麻烦遥 近日袁北京市海淀区法院发布真实案例袁教
大家如何安全跟团游遥

服务姻 便民

提醒姻 法官


