
从曾经风光无限的网红主播袁 到在众
目睽睽之下沦为阶下囚袁 廖某的人生拐点
来得颇为突然袁却又是一种必然遥

8月 28日这一天袁 廖某像往常一样袁
在位于杭州的某服装公司直播间内袁 频繁
试穿着各类女装产品袁 数以万计的粉丝正
在通过网络围观这场直播遥

没有人知道袁廖某已经被警方盯上了遥
据上海警方近日通报袁今年 6月袁上海虹口
警方接到报案称袁有野网红冶主播在某电商
平台直播间内销售假冒该企业品牌的服
饰遥经过初步调查袁警方锁定这名野网红冶主
播正是廖某遥警方关注廖某的直播间袁发现

其存在知假售假嫌疑遥
据办案民警介绍袁 这些商品有着某些

奢侈品的专有设计和图案标识袁 但在直播
中袁廖某不会提及这些商品的品牌名称袁而
是用一些具有极强指向性的奢侈品品牌或
款式的代号进行介绍遥展示时袁商品商标会
贴上胶带袁 商品链接的图片上还会作相应
的处理遥 而这些商品出售的价格是正品店
内的几十甚至几百分之一袁 显然是挂着奢
侈品标签的假冒商品遥

警方在调查过程中还发现袁 为了逃避
监管和追查袁直播结束后袁廖某的直播团队
会删除所有涉及假冒产品的购买链接尧回

看视频等遥在为期两个月的侦查过程中袁警
方已经将其所有涉嫌售假的直播活动录制
了下来遥 8月 28日这天袁廖某被警方带走遥

据介绍袁廖某作为一名主播袁是售假
环节中的传播者袁而实际货源是由不法商
家提供的遥 警方侦查发现袁与廖某合作的
上百个商家中袁涉嫌销售假冒奢侈品的有
近 30家遥 造假商家会支付高额出场费找
廖某带货袁然后再根据销售额给廖某团队
提成遥

目前袁 本案中已有 41名嫌疑人被批
捕袁 警方还在进一步追查曾与廖某合作并
存在售假嫌疑的商家遥

直播带货被警方带走
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售假直播触发打假防控机制

阿里协助警方侦破直播售假案

近年来网络直播平台发展迅速袁今年
在疫情催生的野宅经济冶中袁更是受到前所
未有的追捧遥 在刺激消费尧满足消费者需
求尧拉动经济增长方面袁直播经济具有不
可小觑的优势袁但与此同时袁网络主播夸
大宣传尧知假售假袁侵犯消费者权益的问
题也时有发生遥

净化网络直播平台是一项系统工程袁
需要凝聚各方合力遥 为规范网络直播带货
行为袁电子商务法尧叶网络直播营销行为规
范曳尧市场监管总局叶关于加强网络直播营
销活动监管的指导意见 (征求意见稿)曳等
多部法律规范已先后出台遥

在法律制度日益完善的同时袁监管者
也需要加强监管袁对网络直播中的违法犯
罪行为野零容忍冶袁发现一起惩治一起袁形
成有效震慑遥

在这方面袁 网络直播平台也大有可
为遥 以这次协助上海警方侦破案件的阿里
为例遥 据张茜介绍袁阿里安全一直有成熟
的直播商品品质把关治理机制袁并在不断
升级袁包括技术防控尧主播选品和消费者
权益保障等举措袁以及警企联动打假等体
系化解决方案袁野淘宝直播希望能给良莠
不齐的直播行业打个样袁树立标杆袁保护
广大直播消费者的权益遥 冶

据了解袁为治理直播新业态下的假货
侵权等问题袁阿里巴巴基于知产保护科技
大脑等新一代安全架构核心技术优势和策
略经验袁自主研发了一套安全防控系统遥

这套防控系统主要依托多模态识别技
术和语音 ASR技术袁可对直播做主动安全
防控袁并实现对直播视频流尧音频流尧图片
和互动弹幕等内容作综合分析遥 同时袁平台
还会结合消费者举报入口线索进行综合研
判袁确认直播间是否有售假等违规行为袁一
旦有违规行为触发防控系统袁 平台会采取
切断直播流尧关停主播号等严处措施袁严重
违法者甚至会被移送司法机关进行处理遥

把关治理机制已成熟

除技术防控作为基础保障袁 阿里平台
还推出了系列围绕主播和消费者等主体的
柔性化治理举措袁助力直播品质提升遥

野直播行业从业者越来越多袁一些主播
没有知识产权保护方面的法律意识遥冶张茜
说袁 为保障直播间商品品控安全袁 今年 9
月袁 阿里就面向全网主播群体发布特别支
持计划袁 通过官方资源组织官方选品池和
线下选品会袁帮助主播寻找好货优品袁尤其
是为中小主播提供对接优质货品的便捷渠
道袁从源头杜绝售假袁真正推动直播电商健
康发展遥此外袁阿里直播运营小二还会以现
场尧在线直播尧短视频等形式袁对主播开展
合规培训袁避免主播触碰法律红线遥

阿里还为直播电商消费者做了诸多可
信赖的权益保障举措遥 如平台会对直播回

放留存三年袁 保障消费者维权时可调取存
证曰商家入驻平台前需缴纳保证金袁在交易
中平台实行第三方担保交易袁 对风险订单
做账期延长尧保证金冻结等设置袁确保消费
者钱款安全曰 同时会支持直播购物 7天无
理由退货袁优质卖家额外支持 15天无理由
退货及免费赠送运保险袁 非恶意消费者还
享受极速退款袁 对平台风控已识别的假劣
问题袁甚至支持极速秒退遥

野因为我们有柔性化和体系化的治理
举措保障袁所以也受到了行业的认可遥 冶一
位淘宝直播运营小二介绍袁2020 年 3 月袁
中国消费者协会消费调查结果就显示袁阿
里淘宝直播消费者满意度袁 排名全行业第
一遥

除了技术和柔性化等治理举措袁 阿里

还有日渐成熟的警企共治假货模式与机制
做保障遥 阿里巴巴集团安全部专家安缇介
绍说袁野2017年 11月袁 阿里和上海公安签
署了安全合作备忘协议袁 到现在已建立了
成熟的合作机制袁 也取得了许多显著的成
绩遥 冶

通过共建打假技术模型和情报风险预
警以及专项课题研究等深层合作袁 阿里安
全还与多地警方协作袁严打了野柬埔寨跨境
假烟案冶野假冒戴森吹风机案冶和野假冒乐拼
玩具案冶等系列典型案件袁对线上线下制售
假团伙起到了震慑作用遥

野不管是线上线下袁还是传统电商或直
播新业态形式袁只要触发打假防控机制袁损
害平台消费者权益袁我们都会严防严治遥 冶
安缇说遥 渊张维冤

系列举措助品质提升

前一秒袁女主播还在

试穿产品曰后一秒袁镜头

里突然出现一群便衣警

察袁直播戛然而止遥 这戏

剧性的一幕袁就发生在近

日登上热搜的上海首例

网红直播售假案中遥 拥有

百万粉丝尧年收入上千万

元的头部主播廖某袁怎么

也没想到袁一场卖货直播
竟然演变成抓捕现场直

播遥
据了解袁这一案件的

侦破袁正是警企合作的成

果袁由阿里安全协助上海

警方侦破遥 野无论是图文

网页时代袁还是现在热得

发紫的直播袁我们都致力

于扶持好的主播和商家袁
帮助主播提升选品能力袁
更好地服务消费者袁但有

一条底线谁也不能碰院假

货遥 冶负责直播风控业务
的阿里巴巴平台治理部

高级专家张茜说遥
值得注意的是袁直播

售假的行为正在受到越

来越多的规制遥 除电子商

务法尧叶网络直播营销行

为规范曳之外袁近日国家
市场监管总局又发布了

叶关于加强网络直播营销

活动监管的指导意见 (征

求意见稿)曳袁 明确针对网
络直播营销中售卖假冒

伪劣产品等问题袁根据产

品质量法袁重点查处在商
品中掺杂掺假 尧 以假充

真尧以次充好尧以不合格

商品冒充合格商品尧伪造

商品的产地尧伪造或冒用
他人厂名厂址尧销售野三

无冶产品和侵犯他人知识

产权商品等违法行为遥


