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责编院钱 虹

制版院申慧珍

网络慈善灰色地带谁来监管？
相关法律体系亟待健全

野网络募捐数额占全国

社会捐赠总量的比例从

2013 年 的 0.4% 上 升 至

2019 年的 4.1%冶袁野近 3 年

来袁 我国慈善组织互联网募

捐信息平台募集的善款每年

同比增长率保持在 20%以

上袁2019年网络募集善款超

过 54 亿元 袁 比上年增长

68%冶遥 这是 10月 31日中

国社会保障学会在京发布的

叶中国网络慈善发展报告曳

渊以下简称野报告冶冤中披露的

数据遥 这是我国网络慈善领

域的首部研究报告遥

报告认为袁当前袁我国

网络慈善特别是通过大病求

助网络平台进行的个人求助

缺少直接有效的法律规制尧

个人求助借助网络从熟人圈

走向陌生的公众而成为事实

上尧法律意义的公开募捐袁其

中出现的不良个案对网络慈

善的发展带来了不利影响袁

存在监管盲区遥 报告建议完

善网络慈善募捐法律法规和

政策体系遥

半个月前袁 提请十三届

全国人大常委会第二十二次

会议审议的全国人大常委会

执法检查组关于检查慈善法

实施情况的报告显示袁 新冠

肺炎疫情下暴露出慈善法在

应急机制尧信息公开尧志愿服

务尧 法律宣传等方面还存在

短板袁 同时应对互联网衍生

的慈善新挑战不足遥

荫

我国目前对于网络慈善的界定袁有狭义与
广义的区别袁狭义的网络慈善是指受慈善法规
制的互联网募捐遥广义的网络慈善是指一切通
过互联网开展的以帮助他人为目的的慈善活
动遥

报告指出袁作为一项新鲜事物袁网络慈善
在实践中存在一些问题袁例如袁慈善组织与募
捐信息平台尧捐赠人尧受益人之间的法律关系
不清晰曰一些网络慈善募捐平台的信息公开与
透明度不足曰有的网络平台将商业活动与互助
或慈善活动交织在一起袁现行政策处于模糊状
态曰 相关部门对网络慈善的监管缺乏有效协
同遥

中国社会保障学会慈善分会副会长兼秘
书长尧北京师范大学民生保障研究中心主任谢
琼教授分析认为袁造成这些问题的主要原因是

相关法规政策存在缺失和互联网的特殊性袁
野在 2014 年至 2016 年起草与制定慈善法之
时袁网络慈善尚未形成燎原之势袁法律采取了
淡化处理冶遥

谢琼梳理了目前已有的规制网络慈善的
法律法规和政策制度袁主要包括慈善法尧网络
安全法尧叶慈善组织公开募捐管理办法曳叶公开
募捐平台服务管理办法曳叶非金融机构支付服
务管理办法曳叶互联网信息服务管理办法曳袁以
及叶慈善组织互联网公开募捐信息平台基本技
术规范曳和叶慈善组织互联网公开募捐信息平
台基本管理规范曳两项推荐性行业标准等遥

参与报告调研尧撰写的多名学者较为一致
的观点是院这些法律规范不能涵盖整个网络慈
善活动袁在落实中也存在问题遥

慈善法规定了野广播尧电视尧报刊以及网络

服务提供者尧电信运营商袁应当对利用其平台
开展公开募捐的慈善组织的登记证书尧公开募
捐资格证书进行验证冶遥叶公开募捐平台服务管
理办法曳也只是作了粗疏的原则性规定袁缺乏
具有可操作性的实施细则遥 同时袁对网络慈善
活动范围界定不清尧对新出现的慈善现象和慈
善活动规制不到位等袁导致目前利用网络进行
慈善活动的行为缺乏足够有效的规制遥

中国社会保障学会会员尧 华中科技大学
副教授汪敏分析认为袁 互联网既有广播尧电
台尧报刊等传统媒体的功能袁又可以直接发生
支付行为袁 互联网已经是慈善行为场所袁野但
这些特征决定了不宜将网络慈善和通过广
播尧电视尧报刊等载体开展的募捐等慈善活动
相提并论袁需要有更具体的尧更有针对性的法
律政策规制冶遥

报告指出袁慈善法实施 4年多来袁围绕慈
善法中有关网络募捐规定出台的政策大多着
力于加强慈善组织互联网募捐信息平台的监
管袁 而对厘清网络慈善的模糊界限很少涉及袁
致使网络慈善在野合法与非法冶野前进与原地踏
步冶间游走遥

报告以支付宝推出的野相互保冶在 2018年
11月转变为野相互宝冶为例袁前者全名为野相互
保大病互助计划冶袁 是信美人寿保险公司推出
的相互保险业务袁相互保险条款等须接受银保
监部门的监管袁 后来因监管部门的约谈停止曰
后者变成了由蚂蚁金服独立运营的野网络大病
互助计划冶袁从野互助网+保险冶转变为野互联
网+互助冶后袁从有监管变成了无监管遥

目前袁滴滴尧苏宁尧360尧美团尧百度等互联
网公司纷纷开始进行网络互助业务袁野网络互
助冶发展持续提速遥

今年 9月初袁中国银保监会打击非法金融
活动局发布叶非法商业保险活动分析及对策建
议研究曳报告称袁相互宝尧水滴互助等网络互助
平台会员数量庞大袁涉众风险不容忽视袁部分
前置收费模式形成沉淀资金袁 存在 野跑路冶风
险袁如果处理不当尧管理不到位还可能引发社
会风险袁要尽快研究准入标准遥

中国社会保障学会慈善分会副秘书长尧华
中科技大学副教授陈斌表示袁类似这些网络互
助筹款究竟是金融保险行为还是社会大众的
慈善行为袁需要由相应法律来界定袁并明确相
关监督部门及其权责边界袁否则袁简单按照金
融保险业监管可能使这种互助或慈善活动走
向消亡遥

野网络捐赠大多是小额捐赠袁捐赠者需要
捐赠发票抵扣税袁但按照现行规定取得发票的
周期过长袁 导致小额捐赠者享受不到税收支

持曰同时袁按照现行规定袁慈善组织有义务为每
一笔捐赠开具发票袁 但网络捐赠额小量大袁不
少慈善组织承担着大量提供小额发票的时间
和人力成本遥 冶陈斌进一步分析说遥

陈斌建议袁应以促进网络慈善长足发展为
出发点袁进一步完善我国的网络慈善法律法规
政策体系袁在慈善法中增加对网络慈善的法律
规制袁厘清网络慈善活动的边界袁规范网络募
捐行为袁明确网络平台的相应责任以及禁止以
从事慈善活动为名的网络慈善欺诈袁为网络平
台尧 网络筹款主体与网络慈善参与者提供具
体尧清晰的行为依据遥

野还应将支持慈善事业发展的政策具体
化袁如开通电子发票服务尧提供更加便捷的税
收减免服务等是当务之急袁而依法惩治网络募
捐中出现的不法行为更是维护网络慈善健康
发展的有效举措遥 冶陈斌说遥

报告对个人网络求助给予了特别关注袁将
个人因陷入困境而通过网络平台求助尧 网络平
台为帮助特定个人提供网络筹款服务等袁 界定
为广义的网络慈善遥

报告以互联网大病求助平台水滴筹为例袁
水滴筹自诞生 4年多以来袁截至今年 8月底袁已
为 130多万名经济困难的大病患者提供了免费
的筹款服务袁累计筹款金额超过 330亿元袁累计
捐款人数超过 3.3亿人次遥
腾讯公益发起的 野99公益日冶2020年互动

人次高达 18.99亿袁募集善款达 30.4亿元遥尽管

野99公益日冶 的募款方是有公募资格的慈善组
织袁但项目发起方五花八门袁除了没有公募权的
基金会尧慈善会尧红十字会尧社会服务机构尧社会
团体尧专项基金外袁还包括个人求助者尧企业尧医
院尧村渊居冤委会尧街道办事处尧志愿者团队袁扶贫
办尧教育局尧财政局等政府机构遥

谢琼指出袁 包括被称作 野中国网络慈善盛
宴冶在内的野99公益日冶等网络慈善活动在内袁
互联网本身存在的虚拟性尧隐蔽性尧复杂性等特
征以及慈善组织互联网募捐信息平台审核机制
存在漏洞尧现行法律规范缺失等问题袁在为公众

参与慈善活动带来便利的同时袁 不时出现网络
骗捐尧 诈捐等事件袁 严重损害了公众的爱心善
意尧降低了公众的捐赠热情尧影响了网络募捐的
实际效果遥 野99公益日冶在开展中也难免存在对
个人求助和公开募捐区分不清尧审核不严尧违法
开展公开募捐等问题遥

对于个人求助网络服务平台的法律规制问
题袁谢琼说院野法律要严格规范其行为袁又要保护
其发展袁厘清这些互联网平台的责任尧权利边界
是法律规制考量的重点遥 冶

渊王亦君 焦敏龙冤

监管缺乏协同 落实存在问题

厘清活动边界 规范募捐行为

个人求助亟待堵上监管漏洞


