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近日袁57岁的尘肺病患者老石收到工伤
保险基金先行支付的 24.7万元工伤待遇袁此
时距离他被鉴定为尘肺病已过去两年多袁他
能获得工伤保险基金先行支付已算幸运遥 据
报道袁尽管工伤保险基金先行支付制度 2011
年就已确立袁但由于缺少实施细则尧法律溯及
力有争议尧社保经办机构认为追偿困难等原
因袁导致一些劳动者在申请工伤保险基金先
行支付时困难重重遥

野工伤保险待遇先行支付冶正式入法袁是
2011年 7月 1日起施行的 叶社会保险法曳的
一大亮点袁曾被誉为工伤劳动者保护史上的
重要里程碑遥 然而在一些地方和领域袁这一
条款却遭遇申领慢尧落地迟的窘境袁甚至成为
野睡美人条款冶遥平均野耗时四五年冶的慢节奏袁

不仅使工伤职工野提前冶获得赔偿的权利落
空袁野亮点冶变成执行野难点冶袁更让工伤保险的
保障和救济功能大打折扣遥

破解野工伤待遇先行支付冶迟滞窘境袁需
要加大对这一保险救济制度的宣传力度袁消
除职能部门对制度落实的疑虑和担忧袁更需
从完善制度设计的立法层面袁堵塞漏洞尧补齐
短板尧打通堵点尧简化程序尧惩戒不法袁让野工
伤待遇先行支付冶可操作尧长牙齿尧无障碍遥
具体工作包括袁降低劳动者申请先行支付的
维权成本袁进一步明确用人单位拒不支付的
举证责任袁明确先行支付规定的溯及力范围袁
制定工伤保险基金先行支付的实施细则和执
行办法袁等等遥

为此袁尤其应加快建立起行之有效的追

偿尧追责机制遥 鉴于未参保企业往往不规范袁
或者没有足够的补偿财力袁需要有相对完善
的应对举措和追偿办法遥 同时袁不排除会有
一些用人单位为达到逃避工伤赔偿的法律责
任袁恶意穷尽工伤赔偿争议所有法律程序袁以
达到拖垮劳动者的目的遥

对于先行支付后拒不偿还的用人单位和
相关责任人袁可参照野欠薪入刑冶的条款严厉
处罚遥 为避免其恶意注销和转移财产袁可将
其法定代表人等管理人员的个人财产纳入追
偿范围遥 只有让保险救济畅通便捷袁让不法
行为付出代价袁才可望破解野工伤先行支付冶
落地难袁把这个维护职工权益的好事办好尧实
事办实遥

渊郑桂灵冤

如何破解“工伤先行支付”落地难

过去几年, 各大快递公司不断加大投
入,整体服务质量有了很大提升 ,但距离消
费者的要求还有一定距离遥 丢件尧 快件损
坏尧不告知就放快递柜等,是快递业投诉的
主要问题遥 此外,还存在快件延误尧保价理
赔机制不合理尧海淘转运尧信息泄露以及售
后困难等行业顽疾遥 这就要求快递企业提
高合规经营意识和社会责任感遥

近年来,顺丰尧圆通等快递企业发布了
企业年度社会责任报告, 充分体现出快递
企业对客户安全负责尧对企业负责尧对社会
负责的精神, 但快递业的社会责任体系仍

然较为薄弱遥 为此,应将快递企业的社会责
任治理纳入行业规范, 引导快递企业履行
社会责任, 将快递企业社会责任报告列入
快递业务经营许可证年检材料清单遥

同时, 快递企业社会责任集中体现在
快递员的职业道德观遥 一方面,由于招聘不
严格, 很多快递公司只注重发展速度和规
模 ,过于贪大求快 ,忽略了对快递员本身职
业道德的掌控遥 同时,由于缺少对快递员后
期专业培训尧考核管理,在繁忙中无暇规范
快递员道德素质的提高遥 另一方面,由于缺
乏有效的监督机制, 只顾追求眼前利益,出

现问题也视而不见,导致管理失范尧约束机
制失灵等遥

为此, 首先要对快递员在招聘时严格
把关 ,除了考察相关职业技能之外 ,也要注
重职业道德素质遥 对快递人员实行定期专
业系统培训, 提高快递人员的专业技能和
素质 ,并且加强约束和监督机制 ,对违反规
定的快递员给予严格有效的处罚, 对表现
优异的快递员予以奖励, 在快递员中形成
爱岗敬业尧遵章守法尧诚实礼貌尧服务周到尧
规范操作的职业道德规范遥

渊陈翔冤

快递企业应积极履行社会责任 之言姻 一家
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用良法善治呵护未成年人
未成年人保护法是未成年人保护领域最

重要的一部法律袁实施近 30年来袁在保障未
成年人的合法权益尧 促进未成年人全面发展
等方面发挥了重要作用遥 随着我国经济社会
发展袁 未成年人保护面临许多新情况尧 新问
题袁 迫切需要对未成年人保护法进行全面修
订遥比如袁有的监护人存在监护不力甚至监护
侵害情况曰 有的地方校园安全和学生欺凌问
题频发曰个别密切接触未成年人的行业袁从业
人员伤害未成年人问题时有发生曰 一些未成
年人沉迷网络特别是网络游戏问题较为严重
等遥未成年人保护法的修订袁正是要回应社会
关切尧关注堵点痛点尧满足群众需求袁保障未

成年人的身心健康和合法权益遥
从出台 叶关于依法处理监护人侵害未成

年人权益行为若干问题的意见曳到修订叶中华
人民共和国未成年人保护法曳袁不断完善的法
律尧 政策和举措加大了对少年儿童的保障力
度袁少年儿童健康成长的野保护伞冶进一步撑
牢遥打开新修订的未成年人保护法袁处处体现
着对未成年人的保护和关爱遥 比如袁新增最有
利于未成年人原则袁 明确了监护人对未成年
人的看护责任和具体要求袁 明确了网络服务
提供者预防未成年人沉迷网络有关义务袁明
确了学校尧幼儿园建立预防性侵害尧性骚扰未
成年人的工作制度袁 明确了在未成年人的监

护人不能履行监护职责时由国家承担监护职
责袁等等遥

未成年人保护是一项系统工程袁 立法修
法已经迈出良法善治的第一步袁尊法尧学法尧
守法尧用法尧执法等工作需要紧密开展起来遥
家庭是未成年人最先开始生活和学习的地
方袁 未成年人的监护人必须明确和履行好各
项家庭监护职责袁创造良好尧和睦尧文明的家
庭环境遥 学校是未成年人成长过程中至关重
要的场所袁必须从野教书育人冶方面落实教育尧
保育职责袁从野安全保障冶方面强化校园安全
的保障机制以及突发事件的处置措施遥 社会
环境是未成年人成长的大背景大环境袁 全社

会应当树立关心尧爱护未成年人的良好风尚袁
保障未成年人在网络空间的合法权益遥 各级
人民政府及有关部门在未成年人保护工作中
承担着法定职责袁 必须落实好保障未成年人
受教育的权利尧保障校园安全尧完善家庭教育
指导服务等方面职责遥

青少年是祖国的花朵袁是民族的未来遥以
未成年人保护法修订为契机袁 加强对未成年
人保护的法治宣传教育袁 增强未成年人的法
治意识和自我保护意识袁 这部充满智慧和关
怀的法律一定能守护好民族的未来袁 为培养
担当民族复兴大任的时代新人贡献力量遥

渊徐隽冤

数字时代袁老年人是不容忽视的网络
用户群体遥 根据中国互联网络信息中心发
布的数据袁 截至 2020年 6月袁 中国已有
9.4亿网民袁其中 60岁及以上老年网民占
10.3%遥 这意味着袁我国约有 9600万野银发
网民冶袁规模不容小觑遥 因此袁为野银发网
民冶画好像袁了解他们的上网特点尧兴趣偏
好尧网络需求袁以及在网络空间遇到的各
类问题难题袁很有必要遥

根据相关研究袁当前野银发网民冶面临
的主要问题有两方面院其一袁有些老年人
想上网袁却跟不上时代节奏袁不会用智能
手机和移动互联软件曰其二袁有些不法分
子针对老年人上网布设陷阱袁一些老年人
网络识别和防范能力不强袁 容易轻信谣
言尧陷入骗局遥 无论哪种情况袁都提醒我
们袁 为老年人营造一个良好的网络空间袁
引导老年人健康上网尧安全用网袁应该成
为全社会的共同课题遥

科技发展是对人类的馈赠袁老年人也
应该成为受益群体遥 整体上看袁数字时代
的数字产品为人们的生活带来很多便利袁
应该更加注重解决老年人的使用难题袁不
能让他们由于不懂二维码尧不懂 APP而失
去了通过手机看病挂号尧 打车出行的机
会遥 比如袁在车站尧机场尧公园尧银行尧医院尧
商场等公共场所袁为老年人提供必要的信
息引导和人工帮扶袁就是弥补野数字鸿沟冶
的有益之举遥

野数字鸿沟冶要填平袁清理那些针对老
年人的野数字陷阱冶同样不能忽视遥 中国社
科院的一项报告显示袁 约三分之二的受访
中老年人在互联网有过上当受骗或者疑似
上当受骗的经历遥让老年人野会上网冶袁而且
也要免于被骗袁 离不开构建一个健康安全
的数字环境遥比如袁应用平台可以打造老年
人专用模块袁开启过滤尧提醒等功能袁将一
些诈骗信息和病毒软件拦截在外曰又如袁一
些手机厂家推出亲情守护模式袁 家人可以
远程删掉垃圾短信尧终止诱骗支付等遥为老
年人净网袁需要全社会共同努力遥 比如袁网
络基础设施尧 软硬件应该从老年人实际出
发设计友好使用程序袁 来自家庭成员的耐
心劝导尧 情感陪伴也十分重要遥 服务更温
馨袁设计更合理袁让权威尧健康尧有趣的内容
真正传播到老年人身边袁 才能营造好善待
老年人的数字生态遥 渊喻思南冤

帮助老年人
乐享数字生活

参与野双 11冶大促活动袁虽然是我的消费
我做主袁加之有叶消费者权益保护法曳野网购
7天无理由退货冶的护佑袁但是也正如媒体
报道袁退换货并非野零风险冶袁也就意味着袁下
单时还需要多谨慎遥 最简单来看袁野双 11冶期
间袁由于订单量大增袁商家在商品检查等方
面容易出现疏漏袁消费者买到有问题商品的
概率增大袁野闭眼冶 下单往往会埋下诸多隐
患遥

媒体报道的下列现象同样须引起注意院
如商品质量问题袁 消费者售后因没有证据袁

客服多次推诿不作为导致过了 7天袁之后被
告知已过退货周期不予退换货曰商品本身有
问题袁退换货却仍需支付运费曰一线客服的
处理范围及赔偿权利较小袁遇到消费者因售
后商品造成损失需通过上级进行处理袁以致
过了野7天无理由退换货冶期限等等遥

面对野双 11冶大促活动袁消费者切忌太
冲动袁必要的消费警惕不能缺失遥 一是要关
注价格方面是否存在猫腻袁二是要了解商家
商品的退货规则袁 三是要注意留存消费证
据遥 如果使用野赊账服务冶袁也一定要多留心

眼袁如果忘记还款袁可能影响个人信用情况曰
而部分打着野闪电发货冶的商家袁也应考虑其
真实性遥

面对野双 11冶大促活动中的退货风险袁
相关职能部门也亟待行动起来遥近日国家市
场监督管理总局对叶网络购买商品七日无理
由退货暂行办法曳作出修改袁这也正需要各
级市场监管部门积极作为袁加强对网络商品
销售者和网络交易平台提供者履行七日无
理由退货法定义务的行政指导袁以及市场监
管袁以确保消费者退货渠道通畅遥 渊杨玉龙冤

“闭眼”下单勿忘退货“风险”

近日袁一则野武汉东湖学院食堂员工用脚
洗菜冶的视频在网上热传遥
据报道袁湖北武汉东湖学院发布通报称袁

已辞退用脚洗菜尧捡地上香肠的食堂工作人
员袁约谈了相关负责人袁终止了食堂野品味轩冶
窗口的服务活动袁对相关管理人员作出停职
处理遥 同时袁学校迅速组织了对食堂各个窗
口服务环节操作规程的全面检查袁表示将进
一步加强食堂内部卫生监管袁严防此类事情
再发生遥
后厨员工穿着雨靴袁用脚洗菜曰捡起掉在

地上的香肠袁不冲洗就扔到食材堆里曰有员工
还悠闲地吸烟袁烟雾缭绕噎噎近年来食品卫
生安全事件时有发生袁但是涉事食堂野用脚洗
菜冶的行为还是再次刷新了人们的三观遥 涉
事食堂罔顾食品卫生尧丧失职业道德的行为
在引发民众心理不适的同时袁也激起了全网
公愤遥

餐饮业从业者本来就是高度流动的袁职
位含金量并不高袁开除基本等于是换个地方遥
校方虽称是辞退了相关工作人员袁但大不了
人家野换地方干冶遥

因此袁在开除之外袁有关方面更应该考虑
完善相关制度袁比如引入野黑名单冶管理院对于
野脚洗菜冶等突破职业底线的从业人员袁给以
野禁入冶处罚袁才能让野开除冶产生力度和痛感遥

而除了事后惩治袁野后厨沦陷冶频发袁也提
醒有关方面应该将监管前置袁加强对食堂内
部的卫生监管袁严防此类事件再发袁不让后厨
管理成为死角遥 比如利用互联网和手机 APP
等袁实现野明厨亮灶冶袁利用智能技术袁提高监
管效率袁提升透明公开水平遥

渊马涤明冤

高校食堂又曝用脚洗菜 别让后厨成“隐秘的角落”


