
在一些地区袁 老年人能力评估结果的
运用范围愈加广泛院 不再仅仅决定老人在
养老机构所享受的护理服务袁 还涉及社区
居家养老服务和资助尧家庭养老床位服务尧
入住公办养老机构的优先级等遥 随着被称
为社保野第六险冶的长期护理险扩大试点范
围袁 评估工作愈加成为保障高龄失能人员
的重要环节遥
老年人能力评估的结果袁 不仅影响到

老人在养老机构享受到的护理等级和个性
化服务袁 也涉及护理费用和政府补贴要要要
老人能力越弱袁护理等级则越高袁护理费用
和政府对养老机构发放的运营补贴会更
高遥
由于各地经济发展情况不一袁 评估师

岗位不独立尧养老机构等级评定标准缺失尧
能力评估配套设施不齐全等问题还比较常
见遥野一些养老机构的评估工作依附于医护

服务袁由机构护理人员兼职担任评估师遥这
就可能导致一些护理人员为了让被评估的
老人去或不去他所在的护理区域袁 而有倾
向地进行评估遥冶一名养老机构从业者告诉
记者袁员工可能会出于绩效尧老人是否好相
处尧老人家庭经济状况等因素袁在评估时对
老人进行有倾向性的引导遥

尽管老年人能力评估无法像化验室检
查那般精确袁允许一定范围的误差袁但作为
野不过度服务尧不缺位护理冶的保障袁评估工
作应尽可能做到客观与公正遥 养老机构初
评后袁 再由民政部门聘请第三方进行抽查
或普查袁将是未来评估工作的一种趋势遥
在养老服务中袁 越细致的评估越有利

于确定老年人的服务需求遥因此袁深化养老
服务供给侧改革尧 发挥评估工作的积极作
用应持续不断推进遥
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科学判断老年人服务需求类型和照料护理等级

给老人打分的“老年人能力评估师”来了
随着我国老龄化进程加快袁健康检测尧

身体评估尧 康复照护等养老工作也日趋多

元化尧专业化和精细化遥 今年 7月袁人力资
源和社会保障部等部门联合发布 9个新职

业袁养老护理领域的野老年人能力评估师冶
名列其中遥

相关报告预测袁中国将在 2022年左右

由老龄化社会进入老龄社会袁届时 65岁及

以上人口将占总人口的 14%以上遥 在养老

行业袁对老年人开展能力评估的现状如何钥
养老服务供给侧的评估工作能否提高养老

服务水平钥 野老年人能力评估师冶这一新职

业袁又将对推进养老服务业产生什么影响钥

从野一眼评估冶到专业规范1

北京社会管理职业学院 渊民政部培训
中心冤老年福祉学院院长屠其雷介绍袁目前
全国各地的老年人能力评估师大致分为专
职和兼职两种袁 专职指第三方老年人评估
机构袁 兼职则指由养老机构从业人员担任
评估师袁两种类型的评估从业者人数在 10
万人以上遥常见的评估方式分为三类院第三
方评估尧 养老机构评估后再由相关部门抽
查或普查尧养老机构独立评估遥

如何在老年人评估领域积极应对人口
老龄化袁真正让老有所养尧老有所依尧老有
所乐尧老有所安钥

首先袁 加强养老服务评估人员的专业
建设遥 目前袁老年人能力评估师缺口较大袁
人才队伍建设急需提速遥 长沙民政职业技
术学院自 2016年起开设了叶老年人综合能
力评估曳课程袁供老年服务与管理尧老年保
健与管理等专业的学生学习遥 授课教师唐
金容介绍袁 相比之前更侧重护理工作的健

康评估课程袁 现阶段的评估课程更注重对
学生综合能力的培养遥

野老年人能力评估工作的专业性强尧对
综合能力要求高袁 评估师除了具备一定的
医学尧社会保障尧社会工作尧心理学尧社会学
等多学科的基础知识外袁 还需有较强的表
达尧沟通和观察能力袁且拥有养老行业的实
践经验遥 冶唐金容说遥

其次袁 相关部门应尽快开展职业资格
认定工作遥 尽管目前野老年人能力评估师冶
已被确定为职业袁 但所谓 野持证上岗冶的
野证冶并未统一院一些行业协会尧养老机构尧
培训学校等主体都有自己的培训和考核方
式袁 认可度和权威性都不如国家统一规划
和管理的职业资格认定遥

孟庆娟表示袁未来评估从业人员经正
规培训尧持证上岗后袁也要被相关部门监
管袁以真正掌握老年人的照护需求遥 这样
一来袁 将有利于政府和行业进行决策尧规

新职业仍需过三道关口2

野您叫什么名字钥 今年多大年纪钥 以前
是做什么工作的呢噎噎冶 在长沙市康乃馨
老年呵护中心的评估室里袁 老年人能力评
估师王帝权一边和 80岁的老人聊天袁一边
在一叠表格上打分遥

野老年人能力评估师冶被确定为一种新
职业之前袁 王帝权所在的养老机构就已经
开始对老年人进行能力评估院 老人首次入
住养老院尧入院第 7 天尧入院半年尧入院 1
年以及发生意外状况时袁 都需要由护理人
员进行能力评估遥 评估内容包括老人的生
活自理能力尧走失风险尧摔倒指数尧压疮风
险尧精神状态等遥

野评估工作被纳入职业范畴袁说明我们
的工作内容得到了认可遥 冶王帝权介绍袁评
估结果将决定老人可享受的护理等级袁并
据此制定个性化护理方案遥

2013年袁民政部制定了叶关于推进养老
服务评估工作的指导意见曳袁从建立评估组
织模式尧完善评估指标体系和评估流程尧探

索评估结果综合利用机制和养老评估监督
机制等方面作出规定袁 科学判断老年人服
务需求类型尧照料护理等级等袁以合理配置
养老服务资源遥今年 8月袁民政部通过新修
订的叶养老机构管理办法曳袁完善养老机构
承担法律责任的行为方式袁将野未建立入院
评估制度或未按照规定开展评估活动冶等
行为增加为应当予以处罚的情形遥

作为养老产业咨询公司的负责人袁湖
南翊养咨询管理有限公司总经理孟庆娟感
受到评估工作的进步遥 野以前养老机构评估
多为耶一眼评估爷袁看一眼就直接定级遥 冶孟
庆娟说袁 随着养老政策的健全和相关部门
监管力度的加强袁 老年人能力评估工作逐
步从不正规走向正规袁从无所谓走向必须袁
从目测走向专业遥

如今袁老年人除医疗服务需求外袁心理
健康方面的需求与日俱增遥 老年人的精神
状态尧感知觉与沟通尧社会参与情况等袁也
被纳入评估内容遥

划市场供给和合理分配有限的养老资
源遥

再次袁 要建立和完善科学化尧 规范
化尧 人性化的老年人能力和需求评估制
度遥 早在 2013年袁民政部就已发布老年
人能力评估的行业标准遥 由于该标准在
某些方面还不够量化和细化袁 在实际运
用中关注老年人的能力却忽视老人及其
家人的意愿袁 一些评估人员在实际工作

中并不喜欢使用此标准遥 而评估工具和
标准的不统一袁 又会导致评估结果主观
性强袁不够准确遥 因此袁民政部门应与卫
生尧 医疗保障等部门共同推进评估体系
的完善袁 根据我国老人的实际情况确定
失能状况和护理服务等级袁 并鼓励社会
力量尧第三方评估机构参与评估袁促进评
估工作成为独立定责的岗位袁 确保评估
结果科学尧客观和公正遥


