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星期三

责编院钱 虹

制版院高如哈

野降价增保冶明显尧手续费率野双降冶尧乱象局部存在

车险机构市场存在五大类问题

开启野双降冶野双升冶新局面

车险综合改革满月后袁 监管部门展示
的一组监测数据显示袁消费者的车险保费
支出明显下降袁车均保费由 3700 元下降至
2700 元袁平均降幅为 27%遥 90%的消费者车
险保费下降袁 其中保费下降幅度超过 30%
的消费者比例达到近 70%遥

商业车险投保率和三责险保额明显上
升遥其中袁车损险投保率由改革前的 60.5%
上升至 64.8%袁 三责险投保率由改革前的
83.8%上升至 88.5%袁三责险平均保额由改
革前的 90 万元提升至 125 万元遥

被诟病多年的车险手续费率高的问
题明显改善遥 野不久前的一次监测数据显
示袁 全国车险平均手续费率为 11 .6%袁整
体至少下降 20 个百分点遥 冶 一家财险公
司车险部负责人直言 袁 手续费率的大幅
下降袁 有效遏制了改革前财险公司通过
高手续费率进行恶性竞争的市场乱象问
题遥

乱象局部仍存 新老问题交织

记者从业内了解到袁 目前在一些地区
和部分机构存在的车险乱象袁基本可归纳
为五大类遥

一是高手续费竞争问题有所反弹遥 在
改革后袁部分财险公司支付和承诺给 4S 店
的费用袁 仍超过报备时的手续费率上限遥
特别是在 4S 店新车领域袁 部分 4S 店在承
保端抬高手续费的同时袁还在理赔端抬高
工时尧配件等价格袁对市场造成恶劣影响遥

二是个别领域存在大量按照野地板价冶
出单的情况遥 部分财险公司在价格敏感度
更高的家用旧车板块袁 不区分车型和个体
风险袁基本按 65 折的下限出单袁主观上弱
化了风险筛选遥

三是给予合同外利益的现象袁 并未杜
绝遥 一些车险代理机构的销售人员在拿到
高手续费率后袁 仍然通过销售返现的方
式袁来吸引客户投保遥 个别财险公司在电
销渠道低定价的基础上袁 还额外给予 14%

-15%的现金返还遥
四是增值服务条款使用无序遥 部分财

险公司在使用增值服务条款时袁不是根据
公司服务能力和客户需求来开展袁 而是直
接按条款允许的最高次数免费提供袁存在
利用噱头抢占市场之嫌遥 有的地区袁 甚至
还存在机构对一些高端车安全检测的服务
报价达到保费收入的一半以上袁 可操作性
不强袁涉嫌不正当竞争遥

五是异地业务跨省流动苗头显现遥 由
于各省车险费率及手续费率之间存在差
异袁 中介异地询价出单的情况增多袁 从而
导致部分车险团单业务或渠道业务从手续
费率较低地区流入手续费率较高地区遥 一
些城市甚至还出现行驶证修图及投保服
务袁 此种行为不仅扰乱了市场秩序袁 也破
坏了数据基础遥

野冒头冶就打 对违规野零容忍冶

针对存在的乱象袁 监管部门坚持 野冒

头冶 就打遥 对于各财险公司在改革后新发
生的违法违规行为袁 各银保监局将在查实
后采取野零容忍冶袁依法予以从严处理遥 并
督促财险公司算好经营成本账袁 严格按照
会计准则和精算规定提取保费不足准备
金袁 倒逼公司理性经营袁 防范化解车险经
营风险遥

野大公司要发挥模范作用袁带头遵守法
律法规和监管规定袁 维护市场秩序遥 各公
司也应认真梳理新车业务袁 与监管要求相
违背的须先自行整改遥 冶 一位接近监管的
人士对记者说遥

于财险公司而言袁 最重要的还是要管
好自己的队伍和合作商遥 在最近一次召开
的车险改革座谈会上袁 银保监会相关负责
人强调了多个野不要冶院不要带头通过高费
用或者低价格袁 来争抢业务曰 不要发表与
改革相关的虚假宣传袁 不要制造 野新闻噱
头冶袁来争抢业务或打压竞争对手袁坚决杜
绝借车险综合改革之名进行炒作尧 销售误
导以及同业诋毁遥 渊黄蕾冤

车险综合改革已运行近两月袁改革指向的野降价尧增保冶目标效果明显袁出现保费尧手续费率野双降冶和保险责任限额尧商业车险投保率野双升冶的新局
面遥 车险改革成效明显袁但一些地区尧部分机构车险乱象仍存遥 野其中有未杜绝的老问题袁也有滋生的新问题袁甚至在一些地方还出现行驶证修图及投保

服务遥 冶一位地方监管人士表示遥


