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星期二

责编院李海涛
制版院高如哈

“家长群”内外：矛盾背后更多的是焦虑和挣扎
这些天袁一个家长退出家长群的事件迅速占领各路媒体袁甚至引发了一场混

战遥 很多家长在慨叹野终于有人说了自己想说而不敢说的话冶的同时袁继续大倒

野苦水冶袁甚至逐渐演变为一场对老师的声讨遥 而老师们也在野发声冶袁有人晒出自

己野披星戴月冶的作息表袁有人列举出自己某天某个小时内同时处理的十几件大

小事儿袁以此证明自己的野委屈冶噎噎
其实袁家长和老师之间的较量一直存在袁只是他们之间的争斗常常野发乎情

止乎礼冶袁公开野翻脸冶的时候并不多遥 有人说袁出现这种公开混战的现象充分说明

了家长和老师学校之间的相互不信任袁 人们甚至担心家校矛盾是否会向类似医

患矛盾的方向演变遥
近日袁记者采访了多位家长和老师袁当走近被家长群困扰的老师和家长时发

现袁矛盾的背后有相互的不理解和相互的抱怨袁但更多的是焦虑和痛苦的挣扎遥

野特别理解那位耶退群爷的家长遥 冶北京
的初二学生家长刘鹏说袁让家长判作业应
该是很简单的要求了袁真让人痛苦的是那
些野看似留给学生实则留给家长冶的任务遥

野孩子期中考试共有七科袁 完成七科
试卷分析袁仅一科一科写出来袁文字量就
很可观了袁更何况还要分析袁孩子怎么可
能一个晚上做完钥我不帮忙可能吗钥 冶刘鹏
说袁更让他不能理解的是袁试卷分析不应
该是老师的事吗钥

野没有家长群这种互联网工具的时
候袁家长和老师的矛盾会因为有时间和空
间的间隔而隐藏起来了袁但现在这些矛盾
会更快地凸显出来遥 冶中国教育科学研究

院研究员储朝晖说遥
野我每天白天最怕的就是收到家长群

里的消息遥 冶广州的小学二年级学生家长
林丽说袁老师每天都会在家长群里总结学
生的情况袁上午总结孩子前一天完成作业
的情况袁 下午总结孩子在学校的表现袁做
得不好的学生会被老师在家长群里 野提
醒冶遥 野老师不会点出孩子的名字袁但是会
写出孩子的学号袁家长们私下里把这种被
老师点学号叫做耶挂号爷袁所以袁只要看到
家长群发信息了袁我第一反应就是担心儿
子被耶挂号爷了遥 冶林丽说遥
没有哪个家长希望自己的孩子被批

评袁哪怕被批评的仅是学号遥

但是袁 即使不少家长有退出家长群的
冲动袁真正退出的人却少之又少遥 就像林
丽所说袁被野挂号冶的那一天自己就会乱了
心绪袁但是如果哪一天家长群里一点儿动
静都没有袁心里会更加慌乱袁不知道孩子
在学校情况如何遥

中国的家长很重视孩子的学习遥 虽然
不少家长在网上呼吁 野叫停家长批改作
业冶袁但是记者在采访中发现袁很多家长还
是愿意野插手冶孩子的学习袁并不认为老师
布置的与学习相关的任务是负担袁 甚至表
示野家长批改作业能掌握孩子的学习情况冶
野辅导孩子作业也是一种亲子互动冶野希望
老师经常在群里反馈孩子的学习情况冶遥

家长挣扎袁老师也在挣扎遥
野现在最让我痛苦的是袁 想做的事情

没时间做袁不想做的事情却要做很多遥 冶北
京市海淀区的张老师一边滑动手机屏幕
一边给记者解释遥 最近一个星期张老师在
家长群中一共发了 13 条信息袁 其中 7 条
是野想发的冶尧6 条是野不得不发的冶遥

张老师教初三语文 袁 同时也是班主
任遥

记者浏览后发现袁张老师野想发的冶那
7 条中有 5 条跟期中考试有关袁 一条是全
班期中考试总结分析袁两条是考试结束当
天告诫家长的要点袁比如野不要太过询问
孩子考试情况冶野做个倾听者冶野带孩子好

好放松冶袁还有两条是考试前的提醒遥
张老师野不得不发的冶那 6 条信息中袁

有 3 条是要求家长督促孩子完成某知识
竞赛的袁还有 3 条是满意度调查和两个通
知的野接龙冶遥

野这段时间正好赶上考试袁 我发的跟
孩子学习尧 成长相关的信息还多了一些袁
平时袁很多信息真是不得不发遥 冶张老师
说袁班主任每天需要花太多时间在各种与
教育无关的事情上遥

不过张老师这样的说法如果放在网
上袁一定会被野怼冶袁野谁不累呢钥 冶

野遇到必须布置给学生的 耶杂事爷袁我
经常耶偷工减料爷遥 冶刘老师在北京一所中

学担任初一年级的班主任袁一次野上面冶布
置下来观看一个视频节目袁然后让交一篇
观后感袁野我就直接交代给了班上一位同
学和家长袁让家长帮忙完成冶遥

野我这样做是有风险的遥 冶刘老师说袁
万一遇到检查一定会被批评遥

野现在的局面是袁家长不是家长袁老师
不是老师袁学校不是学校遥 冶熊丙奇说袁去
年年底中共中央办公厅尧国务院办公厅印
发叶关于减轻中小学教师负担进一步营造
教育教学良好环境的若干意见曳减的就是
中小学老师过重的非教学压力遥 行政部门
给老师布置了很多非教学任务袁这导致了
老师在教育教学中投入的精力不够遥

老师的挣扎：收放难自如

教师承担了很多非教学的任务 袁一
些本该教师承担的教学任务转嫁到了家
长身上袁 导致了家长和老师职责上的混
乱和错位遥

怎么会不产生矛盾钥
要解决这个问题袁 就要厘清家长老

师的职责袁让老师做老师该做的事袁家长
做家长该做的事遥野这涉及了教育管理体
制尧学校办学制度尧教育评价体系等一系
列根本性的问题遥 冶熊丙奇说遥

在储朝晖看来袁最根本的原因也出
在野唯分数冶的教育评价上袁在现有这种
评价体系中袁 家长和老师的目标一致院
孩子成绩好遥 于是袁一些本不是负担的
事情变成了负担袁比如一些本来对孩子
成长有好处的志愿者服务或社会实践尧
安全知识问答等袁因为对提高学科成绩
没什么帮助而失去了野价值冶袁本该由学
生填答的知识问答袁老师默认了由家长
填答袁本该由学生参与的志愿服务变成
了由家长代劳晒照片尧打卡噎噎

野如果教育评价制度不改袁那么教师
和家长之间就有一颗定时炸弹袁 矛盾总
是存在的遥 冶储朝晖说遥

有人说袁 压垮成年人只需一个家长
群遥不过袁别忘了两个成年人群体的矛盾
最终伤害的是孩子袁 能压垮成年人的压
力和焦虑何尝不会压垮孩子钥

寻找出路才是正路遥
渊樊未晨 阳洋 张释珍冤
渊文中家长均为化名冤

专家：
最该改的是评价体系

家长的挣扎：进退总两难


