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野深化市域社会治理尧建设平安法治乌海冶系列报道要要要

民间调解：调出和谐一片天
本报记者荫梁瑞虹

他们有一个共同的名字要要要居民调解
员曰

他们有一个共同的职责要要要调解纠纷袁
化解矛盾曰

他们有一个共同的心愿要要要邻里和睦袁
社区和谐遥

他们走门串户袁 服务居民曰 他们勇挑重
任袁不图名利曰他们秉持公正袁维护和谐遥他们
发挥个人特长袁参与社会治理袁被居民们亲切
地称为野贴心人冶袁成为乌海市乌达区市域社
会治理一道亮丽的风景线遥

近年来袁乌达区学习贯彻新时代野枫桥经
验冶袁畅通群众诉求表达渠道袁完善矛盾纠纷
多元调处机制袁力争将矛盾化解在基层袁消除
在萌芽状态遥在推进市域社会治理工作中袁基
层涌现出野6070和事佬冶野宁姨调解工作室冶等
民间调解组织袁有效化解了社会矛盾袁全力维
护和谐稳定袁弘扬正能量袁传播主旋律袁为建
设野平安乌达冶发挥着不可或缺的作用遥

野6070和事佬冶院
将野窝心火冶调成野顺心气冶

野他们威望很高袁深得居民信赖遥 因为有
了他们袁居民的财产安全得到了保护袁邻里的
矛盾纠纷得到了化解袁 小区的环境卫生得到
了改善遥 现在袁 邻里和谐共处袁 社区和谐稳
定遥 冶说起野6070和事佬冶袁巴音赛街道团结社
区党支部书记伊新义竖起了大拇指遥

野6070和事佬冶是团结社区居民自发形成
的调解协会袁 成员由 5名从公安机关退休的
老党员组成遥

周五寿曾任派出所所长袁退休后袁他总想
为群众做点实事尧为社会做点贡献袁于是袁他
与其他 4 名同样退休在家的老同事取得联
系遥曾经的公安工作经历袁让他们拥有丰富的
基层经验袁对于维护秩序尧调解纠纷等工作袁
如家常便饭再熟悉不过遥共同的心愿袁让他们
走到一起袁一个全新的民间组织由此诞生遥

2016年 11月袁野6070和事佬冶成立遥
野成立时袁 我们已是六七十岁的老年人袁

因此袁取名耶6070和事佬爷遥 冶周五寿说袁野6070
和事佬冶成立后袁他们本着野调防结合尧预防为
主冶的方针袁在辖区义务宣传法律袁化解矛盾袁
为群众排忧解难遥

野6070和事佬冶成立以来袁他们对社区所
发生的各类民间纠纷袁依据法律法规尧规章政
策袁在双方当事人自愿尧平等的基础上进行调
解遥调解纠纷时袁在查明事实的基础上充分说
理袁细心疏导袁消除隔阂遥 他们做好纠纷预警
工作袁及时排查各类矛盾纠纷袁做好教育疏导
工作遥

据了解袁团结社区大部分以平房为主袁矛
盾大多属于邻里纠纷遥每当接到居民反映袁他
们总会第一时间入户家中袁 用专业的法律知
识进行调解遥他们坚持一碗水端平袁努力把矛
盾化解在萌芽状态袁 让许多积累数年的矛盾
得到了化解遥同样袁他们获得了群众的高度认
可袁居民有了矛盾甚至会主动找到他们遥

如今袁5位老人最大的 77岁袁最小的也已
73岁遥 每天袁他们或准时来到办公室袁或戴上
红袖标穿梭在居民小区巡逻袁 或走进活动室
维持秩序遥 虽然每天面对的是家长理短袁但
是袁 每当看到邻里之间由剑拔弩张变为笑脸

相迎袁他们倍感欣慰遥
据统计袁野6070和事佬冶成立 4年来袁共调

解居民纠纷 100余起遥 周五寿说袁这份工作非
常有意义袁不仅充实了他们的老年生活袁而且
让他们发挥了余热袁收获了信任与尊重遥

野宁姨调解室冶院
把野不谐音冶化为野和谐曲冶

野她热情负责袁从不计较个人得失袁居民
家中有事袁一个电话就能把她叫来遥她合格称
职袁从不抱怨工作繁琐袁居民出现纠纷袁总是
想方设法化解遥 她理解群众袁为群众着想袁我
们为她点赞遥 冶提起宁玉珍袁王某夫妇有说不
完的心里话遥

今年 51岁的宁玉珍是三道坎街道富强
社区副主任遥 自 2000年起袁她就开始从事居
民委员会工作袁有着丰富的群众基础遥20多年
的基层工作经历袁铸就了她亲民尧爱民尧不求

回报的可贵品质遥
了解宁玉珍的居民都知道袁她善于调解袁

小事不出社区尧大事不出街道尧矛盾不上交袁
这是她的工作原则遥

富强社区毗邻工业园区袁流动人口多袁人
口结构复杂遥生活习惯的差异袁导致居民之间
矛盾纠纷极易发生遥 为了完善社会矛盾纠纷
预防调处化解机制袁提升居民的安全感袁2019
年 11月 1日袁富强社区依托社区两委尧网格
长尧老党员宁玉珍袁成立了野宁姨调解室冶遥

野宁姨调解室冶承担着访前调解尧援助调
解尧矛盾分析研判等职责遥 对于邻里纠纷尧家
庭纠纷等适合调解的矛盾袁在矛盾还未激化袁
没有进入信访渠道前袁第一时间介入袁展开调
解工作袁减轻信访工作压力曰对于难以调处的
复杂尧疑难尧易激化的纠纷袁提出建议袁并积极
参与疏导化解遥 帮助困难人员调解工作和生
活中的各类矛盾纠纷遥 定期分析辖区矛盾纠
纷现状尧特点尧成因和典型个案调处情况袁对
矛盾纠纷形势进行研判袁为社区尧街道作出科
学决策提供依据遥

宁玉珍从小生活在三道坎袁 人熟地熟情
况熟袁调解纠纷相对容易遥 野宁姨调解室冶成立
后袁 她无偿调解老百姓生活中出现的各种矛
盾袁包括邻里纠纷尧家庭问题等这些看似鸡毛
蒜皮的小事遥 她讲究方式方法袁 巧妙化解矛
盾袁让居民的心声有人倾听尧怨气有人化解尧
纠纷有人调解遥面对各种矛盾袁她一户一户上
门袁 一起一起化解袁 努力做到小事不带到社
区袁大事不带到街道袁从而赢得了群众的高度
赞誉遥

工作中袁宁玉珍以真诚的态度尧积极的行
动与居民建立起深厚的情谊遥她开朗外向袁深
受社区居民的喜欢曰她处事公道袁深得社区居
民的信赖遥

野宁姨调解室冶成立以来袁在负面情绪引
导尧矛盾纠纷减压和平安社区创建中袁发挥着
不可替代的作用袁 为社区的和谐安定做出了
积极贡献遥今年以来袁野宁姨调解室冶累计调解
各类邻里纠纷尧家庭矛盾 35起袁袁成功预防两
起上访事件遥

邻里纠纷无小事袁及时化解是大事遥宁玉
珍说院野有人的地方就会有矛盾遥但是袁我和社
区居民有感情袁我有一个愿望袁希望大家永远
和睦相处遥 冶

调解现场遥


