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根据最高人民法院印发的 叶关于建设
野一站式冶多元解纷机制尧野一站式冶诉讼服
务中心的意见曳等相关要求袁乌达区法院
将多元化纠纷解决机制的平台建设作为重
点袁 将矛盾纠纷的根源地作为平台建设的
支点袁完善诉调对接机制袁推进诉前调解
中心各项工作建设袁 对接乌达区政法委尧
司法局尧工会尧妇联尧房管局尧银行等多家
单位袁于 2020 年 7 月先后成立 5 家主题调
解工作室袁从而推进法院多元化解纷平台
建设遥 罗滢所在的野在线调解工作室冶就是
其中之一遥

多元解纷 高效便民

野我的窗户坏了那么久没有人管袁我凭
什么交物业费钥 冶野再过下去没什么意思
了袁我们决定离婚浴 冶野请问袁我这样算是工
伤不钥 能不能要求补偿噎噎冶 在法院多元
解纷中心的走廊中袁时不时能够听到这样
的声音遥 除野在线调解工作室冶外袁多元解
纷中心的主题调解工作室还包括野劳动争
议诉调工作室冶野金融尧 物业调解工作室冶
野律师调解工作室冶野家事调解工作室冶遥

野这几个调解室都是法院对接工会尧房
管尧 司法等部门建立的袁 除特邀调解员和
法官助理利用线上调解平台在线化解纠纷
之外袁我们采用耶法院+工会爷模式袁在诉前
化解用人单位与劳动者发生的劳动合同纠
纷中袁 由乌达区工会派驻调解员进行诉前
调解工作曰 采用 耶法院+银行+房管局爷模
式袁化解银行借款合同尧民间借贷纠纷尧物

业服务合同类纠纷袁 并返聘了资深退休老
法官入驻金融物业调解室工作曰采用 耶法
院+司法局爷模式袁邀请律师尧人民陪审员
积极参与到多元化解纠纷平台工作中袁提
供专业的法律咨询及化解纠纷服务曰 聘请
了 22 名调查员尧两名律师袁两名法律工作
者袁成为家事调解员遥 目前袁各工作室已经
运行了近 4 个月袁效果非常好遥 冶乌达区法

院立案庭副庭长尧 多元解纷中心负责人刘
慧介绍道遥

据了解袁 多元解纷中心是乌达区法院
对诉前调解机制的优化升级措施遥 在法院
建立野一站式冶诉讼服务中心和野一站式冶
多元解纷中心的建设基础上袁立案庭接到
的民商事案件除交通事故纠纷尧 建设施工
纠纷等较为复杂的案件要转到民事审判庭

外袁 其他案件直接从立案庭流转到解纷中
心进行多元化尧 专业化的诉前调解袁 确定
无法调解后袁 再转回到立案庭进行立案遥
野在这个流转过程中袁 大部分案件在我们
这里都能够成功调解袁 这样一来袁 积案化
解率和司法效率都有了很大提高遥 冶 刘慧
说遥

办案有速度 化解在基层

野建立解纷中心袁对案件当事人和法院
工作都有很大的益处遥 首先袁 解纷中心为
当事人服务袁 若是诉前调解成功袁 就省了
一笔诉讼费用袁 大多数当事人在这里免费
解决了法律问题袁诉求得到了满足曰其次袁
将案件进行分类调解袁 既保证了调解员的
专业性袁又提高了调解效率曰此外袁诉前化
解纠纷越多袁 导入诉讼的案件就越少袁很
大程度上缓解了案多人少的问题遥 冶 该院
立案庭庭长刘艳芳深有感触地说道遥

野耶一站式爷 化解矛盾尧耶一扇门爷 为民
解忧冶 等字样醒目地写在多元解纷中心走
廊的文化墙上袁 作为自治区高级人民法院
院指定的诉调对接多元化解纠纷的试点法
院袁 乌达区法院充分发挥司法职能作用袁
积极融入诉源治理袁 加快诉讼与非诉讼纠
纷解决方式的有效衔接 袁 建立方式多样
化尧 调解工作全过程尧 全方位覆盖的大调
解格局袁构建主体性尧和谐性尧法律性融于
一体的多元化矛盾纠纷解决机制袁 努力把
矛盾纠纷防范在源头袁化解在基层遥

渊王雅妮冤

野深化市域社会治理尧建设平安法治乌海冶系列报道要要要

“一站式”解纷“一扇门”解忧

接诉即办袁来源于诉袁关键在办袁重点在
即遥 接诉即办袁要求针对群众诉求袁一刻也不
能耽误袁必须马上就办遥
近日袁 呼和浩特市接诉即办指挥调度中

心玉泉区分中心接到市级派单称院 有群众反
应袁 玉泉区天骄西巷馨苑小区东门附近有多
处井盖松动尧缺失的情况袁存在极大的安全隐
患遥 接到案件后袁玉泉区分中心立即启动野接
诉即办冶 工作机制袁 并第一时间联系市政部
门尧玉泉区住建局及属地办事处等职能部门袁
调查该问题的归属事宜遥
经核实确认袁 隐患地点归属玉泉区住建

局与昭君路办事处共同监管遥 确定问题点位
归属后袁11月 20日上午袁 玉泉区分中心工作
人员联系玉泉区住建局尧 昭君路办事处相关
工作人员一同前往现场查看具体情况袁 调查
井盖松动原因和缺失数量袁 并商讨制定了有
效的解决方案遥 11月 20日下午袁玉泉区住建
局与昭君路办事处按照既定方案袁 对多处松
动尧缺失的井盖进行修缮袁彻底解决了安全隐
患袁为周边居民生活提供了安全保障遥
问题解决后袁 玉泉区分中心对反应此问

题的群众进行了电话回访袁 群众对处理结果
表示非常满意遥

野对群众诉求做得到不到位袁最终还是要
群众说了算袁群众满意袁这是对接诉即办最好
的肯定遥 冶玉泉区分中心督办室负责人张博介
绍说遥

据了解袁玉泉区分中心自开始筹建以来袁
受到玉泉区委尧政府的高度重视袁在人员尧场
地尧资金等方面给予了大力支持袁为分中心的
建设提供充足保障遥 分中心自组建工作专班
以来袁工作人员闻风而动袁迅速着手热线整合

工作袁共统计 63个单位的热线电话袁其中短
号码 7部尧办公电话 76部曰共收集知识库内
容 700余条尧 权责清单 6000余条袁 为 12345
为民服务热线平台正式运行做足准备遥 呼和
浩特市 野接诉即办冶 平台自 2020年 10月 17

日运行至今袁 玉泉区分中心共接收案件 2075
件袁办结 1194件袁退回 663件袁撤单 12件袁办
结率 85.3%遥

野通过对群众诉求内容的梳理袁 我们发现
水尧电尧暖尧气尧路等民生问题袁群众反映最多袁
这就要求我们快速响应尧协同配合尧及时处理袁
以最短时限解决群众诉求袁让群众满意遥 冶玉泉
区分中心受理转办室负责人吕方琴说道遥

为贯彻落实党的十九大关于 野建设人民
满意的服务型政府冶决策部署袁并根据叶呼和
浩特市建设为民服务热线平台推动 野接诉即
办冶 工作实施方案曳叶关于加快推进市 12345
为民服务热线平台筹建阶段各项重点任务落
实的指导意见曳等文件精神袁玉泉区分中心牢
固树立野以人民为中心冶的发展思想袁秉持野民
有所呼尧我有所应冶的进取姿态袁积极畅通群
众诉求渠道袁着力维护群众切身利益袁不断提
升政府公共服务水平和公众满意度遥

野接诉即办冶只有进行时袁没有完成时袁它
关系着人民群众的切身利益遥 野为人民服务是
我们的本分袁服务不好是失职遥我们要切实把
群众的诉求解决到位袁 一个问题一个问题加
以解决袁一个难点一个难点用力突破袁真正做
到耶事事有回音尧件件有答复爷袁以耶事不避难尧
义不逃责爷的使命担当袁牢牢靠靠扛起责任袁
扎扎实实推进工作袁 用实干和坚守书写好新
时代的民生答卷遥 冶 玉泉区分中心负责人郝
向东坚定地说遥 渊刘琪冤
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要要要 呼和浩特市接诉即办指挥调度中心玉泉区分中心工作掠影

通话结束的声音响起袁罗滢松了一口气遥 经过一个月的不懈努力袁一起借贷纠纷案件终于成功调解袁原告方同意减免部分利息袁被告方也一改一

直以来的不配合袁愿意偿还欠款遥记不清给当事人打了多少个电话袁但辛苦没有白费袁罗滢心里的一块石头终于落下遥她是乌海市乌达区人民法院的
一名法官助理袁今年 8 月以来袁她有了一个新的身份要要要乌达区法院社会矛盾纠纷多元化解中心渊以下简称野多元解纷中心冶冤在线调解工作室调解

员遥

工作人员实地核实井盖缺失尧损坏情况遥


