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野妈袁我回家呀袁回去跟你们一起过年噎噎冶
看着手机屏幕里 18年未见的亲人袁幸福的泪
水划过了央仲的面庞遥

18年前的一天袁跟家人闹了矛盾的央仲袁
孤身离开生活了 20年的西藏自治区昌都市袁
前往青海打工遥随后的岁月里袁央仲先后辗转
多个地区袁于近年来到包头市落脚袁并组建了
自己的家庭遥由于汉语说得不是很流利袁且不
识字袁 再加上没有身份证等相关证件袁 这些
年袁多次想回家的央仲袁始终无法返乡遥

18年后的今天袁 央仲遇到了她回家的希
望曙光要要要包头市东河区公安分局民航派出
所辅警王钢和派出所副所长马剑飞遥

2020年 12月 2日袁东河区公安分局民航
派出所毛凤章村驻村辅警王钢在村内一家洗
车行进行人口普查时袁 一名洗车女工欲言又
止的神情袁引起了王钢的注意遥细心的王钢主
动走上前跟她聊了起来袁在聊天中得知袁女子
名叫央仲袁是一名藏族女性袁由于她的汉语表
达能力不好袁只能简单说出自己 18年前离家
出走袁从遥远的西藏来到包头袁现在毛凤章东
村居住遥言谈中袁央仲希望民警帮助她寻找远
在西藏的家人遥

为进一步了解情况袁王钢带着央仲和他
的丈夫回到所里进行身份信息核查袁但始终
核查不到央仲的信息遥 王钢经过耐心询问得
知袁央仲家住西藏自治区昌都市卡若旗多拉

多村袁20 岁时离家出走到现在已经过去了
18年遥 她没有办理过身份证袁只是小时候在
家办过一个户口遥 与家里失去联系后袁只能
靠打零工生活遥 10多年间袁她一直想方设法
和家人取得联系袁但是袁因为文化水平较低袁
所以一直无果遥 交谈中袁她拿出了一张皱巴
巴的纸袁上面歪歪扭扭地写着自己母亲和哥
哥姐姐的姓名遥
了解情况后袁 王钢立刻向所里汇报了央

仲的实际困难遥 副所长马剑飞立即联系了昌
都市公安局袁说明情况袁并请求对方支援遥 昌
都市警方给予的答复是袁当地没有多拉多村遥
事情一时陷入了僵局遥

突然袁马剑飞想到袁这么多年过去了袁是
不是这个村子的名字改了钥然后袁他立刻帮助
央仲回忆起村子周边具有参考价值的地方袁
例如学校尧医院等标志性建筑物遥一一详细记
录后袁 马剑飞再次拨通了昌都市公安局的电
话袁在核对了几个地方之后袁对方表示袁央仲
说的地方应该是他们那边的卡若区柴维乡袁
并告知了当地派出所所长巴宗追的电话遥
马剑飞立刻和巴宗追取得了联系袁 说明

了央仲的详细情况遥挂了电话后袁巴宗追马上
安排管区民警进行实地核实遥

野找到了浴她的家人正在赶往柴维乡派出
所浴 冶通过电话得知央仲家人的消息后袁王钢
的兴奋之情溢于言表 袁欢呼雀跃的氛围一时

之间感染了整个派出所遥
3个小时后袁 央仲的大哥来到派出所袁利

用民警的手机同央仲进行了视频通话袁 这就
有了开始的一幕遥

接着袁 马剑飞与柴维乡派出所民警卓嘎
商议袁 由央仲的属地公安局出具辖区人员证
明袁 民航派出所出具央仲为毛凤章村暂住人
口的证明袁 以此帮助央仲成功购买车票顺利
回家遥但是袁接下来的事情让所有人都傻了眼
噎噎

12月 9日袁西藏方面将央仲的证明寄了
过来遥 王钢带着央仲来到包头机场进行购
票遥 谁知到了以后才发现袁包头机场只负责
值机安检袁 购票必须是由华夏航空公司出
票袁 而且从包头没有直飞昌都市的飞机袁必
须从西安进行转机遥 而到了西安后袁航空公
司又是由西藏航空公司进行出票遥 最关键的
问题是袁购票必须实名认证袁否则无法出票遥

因为离家 18年未和家里人联系袁家里人
四处探访无果袁认为央仲可能已经遭遇不测袁
就将她的户口信息注销了遥了解情况后袁王钢
立刻带领央仲到包头机场公安派出所进行购
票询问遥在听完了央仲的特殊遭遇后袁值班民
警刘胜尧 辅警刘华立刻同华夏航空公司进行
对接遥

经历一波三折袁央仲的神情显得有些落
寞遥 王钢一边对其进行安抚袁一边琢磨着其

他办法遥 既然飞机不成袁那么就改坐火车遥
于是袁立即联系了包头东站派出所袁但派出
所同火车站客运部的协调结果也是一样袁
没有身份信息系统无法识别袁没法买票遥 随
后袁王钢又同 12306 进行联系袁经过兜兜转
转的 4 个小时袁尝遍各种方式袁始终无法购
票遥

正在大家一筹莫展之际袁 华夏航空公司
打来了电话袁表示考虑到央仲的特殊情况袁只
能通过她的出生年月日进行购票袁但是袁他们
只能出包头到西安的单程票袁 从西安到昌都
的航班是由西藏航空公司出票袁 必须再与西
安机场尧西安机场公安机关尧西藏航空公司和
西藏机场公安机关进行沟通袁 只有这些部门
全部同意后袁央仲才能顺利回家遥
回家的希望眼看就要破灭袁这时却又出

现了一丝转机袁 王钢立刻打起精神袁 与刘
胜尧刘华一起联系相关单位袁经长达 3 小时
的沟通协调袁 最终所有的部门都同意央仲
购买机票遥 王钢立刻带领央仲在包头机场
办理了临时身份证明袁 并帮助央仲和她丈
夫购买了 12 月 12 日从包头到西安再到昌
都市的机票遥 看到历经艰难险阻成功购得
的机票袁不善言辞的央仲眼泛泪花袁哽咽着
不停道谢遥

在多地警方的通力协作配合下袁离家 18
年的央仲终于踏上了期盼已久的回家路遥

多地警方上演爱心接力

情暖离家 18年藏族女子央仲回家路
本报记者荫王祯 通讯员荫王思洋

野警务通冶精准发力
网逃人员露马脚

野以前袁社区民警查询和录入信息必须在
办公室的电脑上进行操作袁现在袁我只要带上
耶警务通爷袁随时随地都能开展工作遥 冶特日格
乐拿着自己的身份证和野移动警务通冶向记者
进行演示遥

记者了解到袁野掌上警务通冶 可采集被登
记人员的姓名尧性别尧联系方式等三大类尧十
几项基础信息袁针对流动人口核查尧可疑人员
盘查袁均可以当场使用野移动警务通冶完成袁既
快捷又方便袁实实在在方便了基层公安工作遥

野我噎噎我没带身份证袁明天去你们派出
所登记吧遥 冶今年 6月中旬袁特日格乐到辖区
某住宅小区登记暂住信息时袁 一名河北口音

男子神色慌张地说道遥
野说一下你的身份证号码就行遥 冶民警随

即掏出野掌上警务通冶袁将该男子自报的信息
输入野智搜冶平台进行核查遥

野你这个名字和身份信息对比不符遥 冶特
日格乐两次输入该身份证号码后袁 发现屏幕
中照片上的李某就是眼前的男子袁 并发现其
因非法集资被列为网上逃犯遥 经过进一步核
查袁得知李某为了逃避公安机关追捕袁隐姓埋
名逃至海拉尔区袁不曾想袁短短几分钟就被社
区民警识破了身份遥

姐妹失散半世纪
警务助力喜团圆

野1971 年袁我随父母离开呼伦贝尔到安

徽生活噎噎后来多次设法找寻失散的姐
姐袁却始终没有结果遥 若此生有缘袁希望能
和姐姐重圆团聚之梦遥 冶今年 6 月 2 日袁奋
斗镇派出所接到上海黄女士的一封寻亲求
助信遥

由于间隔时间长达半个世纪袁黄女士依
稀记得早已拆迁的一个地址袁 这给民警带
来了很大的困扰遥 为了帮助黄女士完成心
愿袁特日格乐重新调整思路袁通过野警务通冶
扩大寻找范围遥 令人欣慰的是袁经过大量的
信息比对袁一周后袁特日格乐终于联系上了
黄女士早已迁居北京的姐姐苏女士袁 使这
对失散多年的姐妹通过微信视频通话得以
相认团聚遥

特日格乐告诉记者袁除了信息比对和查

询袁野掌上警务通冶 在寻人方面也发挥着强
大的功效遥 野一般情况下袁走失的老人和儿
童都无法说清楚自己的身份和家庭住址袁
要帮助他们找到家人需要花费大量的时间
和精力袁 这时候警务拍照功能就凸显出了
大作用遥 冶特日格乐说遥

线上受理线下解决
不当野熟悉的陌生人冶

特日格乐负责的紫苑名都小区是呼伦
贝尔市公安局启动的 野智慧社区冶 建设试
点袁目前袁已实现了野进出人像比对冶野车辆
牌照识别冶野驾驶人员抓拍冶等功能袁仅这一
个小区就接入了 120余路摄像探头遥

野科技手段的进步成为我们社区民警服
务群众的好帮手袁 但我不能当互联网背后
耶熟悉的陌生人爷袁必须实实在在地出现在老
百姓身边遥 冶特日格乐对自己有严格的要求袁
在他负责的辖区的各个角落袁都挂着野社区
民警冶标牌袁上面有他的照片尧手机号尧微信
二维码袁还有他 24小时服务群众的承诺遥 值
班室里的保安尧广场遛弯的大妈尧小区里穿
梭的快递员噎噎都对他非常熟悉遥

野小特警官袁我是从满洲里来的袁想把
户口迁过来钥 冶几天前袁特日格乐从手机上
接到居民王先生的求助袁 随即他将一份户
口迁移材料明细表发送给王先生袁 并为他
预约了办理时间遥 野辖区里住的大都是年轻
人袁工作比较忙袁以前袁办个户籍迁移好不
容易请假来办袁 但又因材料不全一次办不
好遥 冶特日格乐说袁现在袁通过野掌上警务通冶
提前预约办理袁效率非常高遥

通过 野掌上警务通冶 和群众互动得多
了袁 特日格乐的工作时间和休息时间基本
没了界线袁 辖区 3800 多居民有事就 @ 他袁
通过野线上受理尧线下解决冶的方式 ,他倾心
倾力为群众解难题尧 办实事袁 运用手中的
野警务通冶实现着居民需求与民警职能的精
准对接遥

3800多居民有事儿随时@他

“90”后社区民警特日格乐的线上与线下
本报记者荫金丽 通讯员荫李枝远

入社区前必须仔细检查包里的物品院
警民联系卡尧登记本尧笔尧手机袁一样都不
能落袁确认无误后才能出发遥 过去袁社区民
警采集居民信息一定要带好这些必备品袁
如今, 在呼伦贝尔市海拉尔公安分局所属
派出所袁这些繁琐的工作通过社区民警手
里的一部野掌上警务通冶就能完成遥

野小特袁我家楼上的孩子太闹了袁麻烦
你帮忙劝说下遥 冶

野特警官袁我的快递被别人拿走了! 冶
噎噎
奋斗镇派出所野90后冶社区民警特日

格乐一天的工作就从打开手中的野移动警
务通冶受理这些野小事冶开始遥 野做社区民
警袁就得管好这些耶小事爷袁小问题早发现袁
小矛盾早化解袁就不会酿成大祸遥 这些关
乎民生的小事处理好了袁辖区群众才能信
任我遥 冶特日格乐说遥


