
服务群众野五室联动尧五线联治冶工作模
式项目遥 推广土右旗服务群众 野五室联动尧
五线联治冶工作模式袁整合基层政法资源袁延
伸政法系统法治服务触角参与袁 把政法各单
位打造的 缘个品牌工作室 渊土右旗法院巴斯
琴说法工作室尧检察院张章宝尧工作室尧司法
局小崔说法工作室尧 检察院海日工作室和公
安局张建春警务室冤进行整合联动袁建立以远
程式无线服务尧阵地式在线服务尧自助式直线
服务尧 入驻式一线服务和集中式专线服务为
主要内容的野五室联动尧五线联治冶工作法袁通
过设置政法系统联合调处中心袁 打造政法系
统化解矛盾和法律服务新模式尧新品牌遥

公共法律服务水平提升项目遥 以建设一
体化尧智能化公共法律服务平台为抓手袁促进
各种法律服务资源向平台汇聚遥 目前全市已
建成覆盖城乡的四级公共法律服务实体平
台袁建成市级公共法律服务中心 1个袁旗县级
公共法律服务中心 9个袁乡镇苏木渊街道冤公
共法律服务工作站建成 82个尧嘎查村渊居冤公
共法律服务工作室建成 759个袁 让群众在家
门口便可享受到公益尧专业尧均等尧便捷的公
共法律服务遥建立人民调解专家库袁鼓励引导
以个人名义命名的人民调解工作室建设袁不
断拓展创新法律服务领域袁 满足人民群众多
元化法律服务需求遥

社区尧社会组织尧社会工作者野三社冶联动
服务群众项目遥细化野三社联动冶内容和形式袁
建设市级社会组织创业创新示范园袁 打造社
会组织培育孵化平台尧社工人才培养平台袁鼓
励社会组织尧 社工机构和社工人才参与社区
治理遥 截至目前袁全市社区社会组织 201个袁
社区专业社工机构 60余家袁专业社工 380多
名遥在自治区率先出台叶包头市社区工作者管
理办法曳叶关于建立全市社区工作者职业化薪
酬体系实施办法曳袁 改革后平均薪酬待遇达
3564元每月袁比改革前增加 924元遥 出台叶包
头市社区 野三社联动冶 线上抗疫模式工作导
引曳等文件袁建立社区楼栋长尧网格员尧居民信
息员尧志愿者联动模式袁在疫情防控中起到了
积极作用遥

北疆警地联动爱民固边服务项目遥 依托
北疆警地联动综治服务中心大厅建设袁 推动
司法尧林草尧民政等中心成员单位派驻办公袁
形成治安形势早分析尧治安隐患早预防尧治安
问题早整治的良好格局袁 切实解决服务群众
的最后野一公里冶难题遥 加强立体化边境防控
体系建设袁 持续深化警务机制改革和警务协
作袁建强护边员队伍袁创建野枫桥式公安派出
所冶袁常态化做好边境一线巡逻防控和二线盘
查堵截袁有效消除了各类安全隐患袁切实筑牢
北疆安全稳定屏障遥

发挥法治保障作用
实施防范化解社会矛盾能力提升工程
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打造具有包头特色的市域社会治理模式
包头市实施野三大工程冶野十个项目冶强力推进市域社会治理现代化试点城市创建

本报记者荫王祯 通讯员荫刘钰荫王淑敏

推进市域社会治理现代化是关乎人民安居乐业尧
社会安定有序尧 国家长治久安的一项重要工作遥 2020

年袁 包头市被确定为全国第一期市域社会治理现代化

试点城市袁按照野第一年夯实基础尧重点突破袁第二年打
造品牌尧锻造长板袁第三年深化提高尧巩固成果冶的工作

目标袁 牢固树立以人民为中心的发展思想袁 通过实施

野三大工程冶野十个项目冶袁 以工程带动项目方式解决重

点难点问题袁筑牢市域社会治理基础袁打造具有包头特
色的市域社会治理模式遥

党群服务中心建设项目遥 坚持布局
体系化尧功能综合化袁制定印发了叶关于规
范全市党群服务中心建设管理使用的实
施方案曳袁积极整合党建尧政务和社会服务
等各类资源袁按照野五个三冶的建设标准袁
明确了野抓两头尧带中间冶的建设思路袁高
标准筹建市级党群服务中心袁在市五区选
取了 60 个街道社区分两批进行示范打
造遥 实施提档升级工程袁对 41个面积相对
狭小尧 功能发挥有限的社区集中整改袁在
立好标杆的同时坚持做到补齐短板遥 已推
动 1 个市级尧5 个旗县区尧45个街道尧29 个
苏木乡镇尧250 个社区 尧330 个嘎查村尧39
个非公企业和社会组织党群服务中心规
范运行袁野15分钟冶党员群众服务圈初步形
成袁切实把服务延伸到基层一线袁为基层
治理提供支撑遥
网格精细化服务管理项目遥 发挥党建

引领作用袁全面推进网格化管理袁调整优
化网格设置袁明确网格职责任务袁配强网
格工作力量袁构建起网格长尧网格员尧楼栋
长尧单元长为主体的网格工作体系袁真正
做到野网里有格尧格里有人尧人能理事冶袁使
基层服务触角延伸到每家每户遥 各地区按
照 300要500户或 1000 人左右为标准调整

网格划分袁 重新划分网格 5519 个袁 现有
专尧兼职网格员 24558名遥积极动员社会力
量参与基层治理袁 依托 野万名干部下基
层冶尧野校社联动冶工程尧野双服务尧双认领冶
等活动袁 推动 1246 个机关企事业单位尧
15093 名党员下沉网格提供服务袁 进一步
充实基层治理的工作力量遥
平安嘎查村社区创建项目遥 深入开展

平安嘎查村渊社区冤创建工作袁进一步夯实
平安建设基础袁 努力打造无违法上访尧无
刑事案件尧无邪教尧无黑恶势力尧无公共安
全事故尧无毒害尧无群体性事件的平安嘎
查村渊社区冤遥 聚焦野基层组织软弱涣散尧宗
族派系干扰基层建设尧黑恶势力把持基层
政权和基层执法部门失职纵容黑恶滋生冶
4类突出问题袁加大打击力度袁重点查处了
一批群众反映强烈尧严重侵害群众利益的
基层涉腐涉黑案件遥 重拳整治野治安混乱
的城乡结合部尧 宗族势力横行的农村牧
区冶等农村牧区 2 类重点地区袁深入排查
整治农村牧区治安乱点和野黄赌毒冶行政
案件遥 开展涉疫情矛盾纠纷集中排查化解
专项行动袁充分发挥综治中心尧人民调解
室尧城乡社区警务室尧治保会等职能作用袁
做到矛盾纠纷早发现尧早预防尧早化解遥

发挥党建引领作用
实施社会治理基层基础提升工程

市域社会治理现代化指挥中心建设项
目遥 针对我市距离野横向打通尧纵向贯通尧内
外融通冶 的智能化建设目标相距较远的实
际袁由市委政法委牵头袁于 7月 23日在市公
安局正式挂牌成立了市域社会治理现代化
指挥中心遥 该中心以 12345热线联动平台建
设为基础袁以公安 110紧急警务处置工作体
系和公安大数据平台为支撑袁构建全市市域
社会治理指挥体系袁推进数据融合尧机制融
合尧机构融合遥 2020年 12月 30日袁包头市
12345政府热线新平台启用袁实现一号受理尧
一号对外尧一号解决问题袁进一步畅通民意
渠道遥

24 小时警局尧公安民警野亮身份尧当楼
长尧保平安尧护稳定冶项目遥 以建设野24小时
警局冶为有力抓手袁通过搭建野互联网+警务冶
平台袁让群众通过手机屏幕随时随地野找到冶

警察袁将贯彻落实野以人民为中心冶的发展思
想落到实处遥 深入践行新时代野枫桥经验冶袁
把社区作为创新社会治理的重要支点袁组织
动员全市公安民警在居住地或划定住宅区
亮明警察身份当 野楼长冶袁 面对面为群众服
务袁成为街坊邻里的野六大员冶袁即宣传员尧安
全员尧调解员尧治安管理员尧信息采集员尧情
报收集员遥 全市公安系统现有野楼长冶民警
4000余人袁 全市 1200余个小区和 16000余
个楼栋均分配 野楼长冶 民警袁 覆盖率达到
100%遥野楼长冶民警共走访群众 23万余户袁登
记人口信息 41万余条袁 排查各类隐患 4000
余处袁征求群众意见建议 7000余条袁达到了
群众满意尧社区平安尧社会和谐的共建共治
共享效果遥

野雪亮工程冶建设项目遥 进一步推动野雪亮
工程冶建设和应用的提档升级袁加强城市与

发挥科技支撑作用
实施社会治理信息化提升工程

农村牧区公共安全视频监控建设与联网袁分
类分阶段推动农村牧区公共视频监控建设,
实现重点公共区域尧 重点行业和领域的重要
部位视频监控覆盖率 100%袁重点公共区域视
频监控联网率 100%曰重点行业尧领域涉及公

共区域的视频图像资源联网率 100%曰基本实
现野全域覆盖尧全网共享尧全时可用尧全程可
控冶的公共安全视频监控建设联网应用目标袁
为保障我市人民安居乐业编织一张严密的

野防控网遥


