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获得感尧幸福感尧安全感都与他们的付出有关

数字时代的生活“新帮手”
天冷躺在被窝里不想出门吃饭钥手机

点个餐袁 外卖小哥带着可口的食物很快

送达曰家里暖气不热了不知道如何解决钥
先给社区网格员反映一下曰 连锁商店里

购物体验如何能更加舒适钥 连锁经营管

理师绞尽脑汁推出新的产品和服务噎噎
记者采访了一批与日常生活中 野吃

住行游购娱冶相关的新职业袁你我生活的

获得感尧幸福感尧安全感袁都与他们的付

出有关遥

社区网格员朱小平要要要
野格格冶收到了表扬信

野妈妈袁我好久没陪你去你的耶地盘爷走走转转了袁那
个范奶奶还在弹电子琴吗钥那个爱喝酒尧爱讲故事的熊爷
爷还是跟以前一样吗钥 冶最近的一个星期六袁14岁的邱雨
涵跟着妈妈朱小平走上了野格格冶的野一日双巡冶路遥

野格格冶 是居民给社区网格员这份职业取的一个昵
称遥 2012年袁湖北省宜都市启动社区网格化管理工作袁将
社区划分成小区域袁每块区域都配备网格员袁力争野凡事
不出格冶袁让公共服务无盲区遥 当年 11月袁39岁的朱小平
加入了宜都市第一批社区网格员队伍袁 开始服务陆城街
道八字桥社区第四网格遥

成为野格格冶已经 8年多袁现在袁连朱小平的女儿对网
格里很多居民都非常熟悉了遥但回忆起刚入职的情形袁朱
小平直言院野开始时袁 居民朋友很多不知道社区网格员是
干什么的袁尽管我们带着工作证去袁他们也不相信袁吃耶闭
门羹爷的事情时有发生遥 冶

信息采集尧一日双巡尧服务代办尧矛盾纠纷调解尧理论
政策宣传等等袁都是野格格冶的工作遥 朱小平入职第一件
事袁是将网格内居民信息录入野社区 E通冶系统遥 野社区 E
通冶 是配发给网格员的一款为网格服务提供技术支撑的
软件平台袁上面有居民信息尧服务代办尧城管上报等 20多
个功能板块袁是社区信息化管理的基础遥朱小平就用它来
巡查尧核实尧上报尧处置公用设施尧市容环境尧社会管理事
务等方面的问题遥

朱小平所在的网格下辖 2个老旧小区尧 一个集中私
房居民区袁总共有 340户尧700余名居民袁需要每户必访遥
居民们白天上班不在家袁朱小平只好错时入户袁每天下午
4点半接了女儿放学后袁带着她一起入户采录信息遥 遇到
不在家尧不开门尧不配合等情形袁朱小平也不气馁袁她与女
儿相互打气袁用不到 2个月的时间完成了全部信息采集遥
从陌生到熟悉袁从回避到亲近袁野格格冶们用脚步拉近了与
居民的距离袁用服务换来了居民的信任遥

女儿常常挂在嘴边的范奶奶袁 是朱小平网格内的一
户独居老人遥 住在宜都市外国语小区的范奶奶今年 65
岁袁平常不喜欢与人交流遥 刚开始袁老人对朱小平的来访
总是不理不睬遥怎样取得范奶奶的信任袁让朱小平很是发
愁遥

后来袁 朱小平观察到袁 范奶奶偶尔会玩电子琴等乐
器袁就尝试着让女儿跟着范奶奶学遥没想到袁这一野搭讪冶袁
这一声野范奶奶冶袁让彼此的距离近了袁心结也解开了遥 现
在袁范奶奶只要遇到问题袁第一个想到的准是朱小平遥

野小朱帮我下载美颜相机尧下载广场舞视频袁还跟我
一起自拍袁我对新鲜事物的追求不输给年轻人遥冶如今袁范
奶奶的晚年生活过得多姿多彩遥与范奶奶一样袁其他居民
有什么事袁也会想到网格员这个野百事通冶遥野找小朱袁就对
了浴 冶

一封来自远方的感谢信袁 承载着居民对网格员工作
的肯定遥朱小平说院野我越来越热爱这个职业了浴工作虽然
琐碎杂乱袁但一进小区袁居民朋友们就热情问候我袁有的
爷爷奶奶们把我当女儿一样对待袁让我非常感动欣慰袁我
要继续为大家做好服务遥 冶

网约配送员游国栋要要要
野小飞侠冶珍藏着一瓶可乐

野稍晚点吧袁我现在有单子遥 冶跟外卖小哥游国栋约
采访颇费周折遥几次问他袁游国栋不是在送单袁就是在接
单的路上遥

每天早上 9点半袁游国栋要去站点开早会袁穿戴好
工服头盔尧对配送箱进行内外消毒袁站长会检查卫生情
况袁宣布前一日的工作数据袁提醒安全和注意事项遥 10
点袁他要完成系统的野开工验真冶要要要对着镜头刷脸尧眨
眼袁验证是本人后开始跑单遥 午饭尧晚饭时间袁是外卖小
哥的接单高峰期袁一天 60%以上的工作量都在这个时间
段内完成袁游国栋忙得连自己吃饭的时间都没有遥 其他
时间段袁送下午茶尧药品等的订单也不少遥用他自己的话
说院野干我们这行袁一天一顿饭是常态袁盖饭或面条袁路边
随便找个小店就解决了遥 冶

游国栋是中国新生代劳动者大军要要要外卖小哥中
的一员袁 在北京望京一个站点做美团骑手遥 2020年 2
月袁野网约配送员冶正式纳入国家职业分类目录袁几百万
野游国栋冶们袁有了明确的职业名称遥不过袁游国栋还有一
个外号要要要野小飞侠冶袁因为他车技过硬袁送单时骑得野飞
快冶遥

野美团外卖给您派发了新订单袁请您查收遥 冶这是游
国栋最熟悉的一句话遥可以说袁没有移动互联网袁就没有
网约配送遥 他向记者展示袁在骑手端的 APP上袁系统派
单后要点击野收到冶袁到店后要点击野上报到店冶袁拿到货
品后要点击野我已取货冶袁完成订单后再点野我已送达冶遥
这一路袁基于位置的服务如影随形遥

配送平台运用机器学习尧运筹优化尧调度仿真等技
术袁研发出智能调度系统袁可实时跟踪配送员行进的方
向和当前位置袁结合实时运单情况袁按照系统计算出的
效率最高方式分派和优化订单遥 刚开始工作时袁游国栋
常常拿到货品就往配送地址赶袁忘了点取货键袁结果由
于定位已发生变化袁还得折回到店家附近袁补上一个野我
已取货冶遥否则系统会认定为野虚假配送冶袁对配送员进行
罚款处罚遥

准时送达和差评袁是考核因素中游国栋最在意的两
个遥 他给记者算了一笔账袁每天接单 30个左右袁一个月
下来将近 1000单遥野小区多尧门洞多袁我们只能多跑多熟
悉遥有的得送上楼袁有时候遇上红灯袁实在送晚了我们也
很内疚遥 冶

一次袁游国栋给客户送单晚到了 20分钟袁那是夏天
最热的时候袁他一口气爬上 6楼袁急得汗直掉遥 敲开门
后袁客人不但没怪他袁还递给他一瓶可乐遥 野我当时都懵
啦袁不知道接还是不接袁客户就说是给我的袁还跟我说辛
苦了袁我感动坏了浴冶游国栋说袁那瓶可乐袁他一直舍不得
喝袁从夏天珍藏到冬天袁直到一个哥们说院野可乐干嘛不
喝钥别放过期了冶袁顺手就拧开盖喝掉了遥那之后袁游国栋
便把这份善意存放在心里遥

人社部官网显示袁未来袁随着野互联网+冶深入发展袁
预计网约配送员就业规模将超过 1000万人袁 收入水平
还将进一步提高袁职业发展前景更加广阔袁网约配送员
群体将迎来更加美好的生活遥 前段时间袁游国栋看到一
则快递员尧育儿嫂等也能评职称的新闻袁倍感羡慕遥他想
着院野啥时候我也去评一个就好了浴 冶

连锁经营管理师冯亚光要要要
每天走路 2万步以上

午餐时分袁位于北京十里堡的盒马鲜生门店热闹起来遥 北
方冬日袁许多人来店里品尝火锅新品遥 泉水羊肉尧椰子鸡尧羊蝎
子噎噎多种多样的锅底袁即选即食的配菜袁顾客们大快朵颐遥
为了推出这个新品袁店长冯亚光没少操心遥 野入冬了要推出耶火
锅季爷袁但具体怎么做袁都是店里来设计和执行遥 冶

野我们实现了食材从缸里到锅里的全程可视化袁打造了鲜
活海鲜现点现涮尧现捞现涮的场景遥 这个场景得到了公司领导
的好评袁现在已经推广到更多门店遥 冶讲到这个袁冯店长不无自
豪遥

其实袁冯店长的职业有个专业名称要要要连锁经营管理师遥
商务部 2019年统计数据显示袁全国连锁门店的数量达 2000多
万家袁从业人员约 6113多万人袁占全国总就业人数的 7.4%遥其
中袁连锁经营管理师主要是指门店店长尧区域经理以及少量在
总部工作负责店铺营运的管理者遥 2020年 2月袁野连锁经营管
理师冶正式纳入国家职业分类目录袁1000余万连锁零售管理从
业人员明确了职业归属遥

野我跟冯店长共事 3年多袁 很少看见他在办公室坐着不
动遥 冶采访过程中袁一位同事这样说遥 果然袁记者看到冯亚光的
手机记录袁他每天走路 2万步以上遥

早上 8点半到店后袁 冯亚光首先要查看商场陈列的丰满
度尧后场备货的充足度尧出勤人员的仪容仪态等遥 然后冯亚光
习惯查看前一日的业绩指标是否达成尧 哪里还可以改进遥 中
午袁他会重点关注餐饮板块袁看各个档口出餐是否顺利尧服务
是否能满足顾客需求遥 下午袁冯亚光要根据上午的销售数据预
估库存是否充足袁如果不够要联系供应商直配袁还要检查盒马
APP上的重点商品在线下是否得到了重点展示袁 保持线上线
下推荐内容的一致性遥 线上订单高峰时段袁冯亚光要随时关注
履约情况袁如果前场拣货速度跟不上袁他得组织临时突击队予
以协助遥

每天袁店长关注的内容大到项目的策划执行尧门店动线的
设置袁小到为吃完火锅的顾客提供除味喷雾袁在免费茶水里增
加柠檬水尧 大麦茶等多个品种噎噎在面积超过 1万平方米的
门店里袁冯亚光的脚步走遍了各个角落遥

与单店不同袁作为连锁商店的经营管理师袁冯亚光必须考
虑到商品尧人员在不同门店间的调配遥 例如袁靠近写字楼和生
活区的不同门店袁要错开配送高峰袁多点进行配送员的调度袁
才能既提高服务水平和门店配送能力袁 也帮助配送员获得更
多收入遥

创造力袁也是连锁经营管理师必须具备的能力遥 这不袁刚
忙完野火锅季冶袁冯亚光又投入到迎新年的项目中遥 对于每个项
目袁总部只把控总体方向袁各位店长们分享各自经验尧提出具
体做法袁还要向店员传达到位袁确保在门店落实遥

野因为盒马做的是集超市尧电商尧餐饮和物流四位一体的
新零售业态袁店长不仅要有领导力尧判断力尧创造力袁还要学习
营销尧线上运营尧供应链等知识遥 冶冯亚光举例道袁传统卖场遇
到雨雪天气时袁顾客减少袁就需要减少蔬菜类商品的订货量袁
但冯亚光却要考虑袁顾客不方便出门袁更多会通过线上下单袁
那么他就要加大蔬菜类订货量遥

冯亚光告诉记者袁拣货尧配送尧营销尧客服噎噎店里十几个
岗位袁 店长在上岗前每周轮岗一个袁 用两三个月时间积累经
验遥 野可以说袁店里员工会做的事我们都会浴 冶冯亚光认为袁店长
是门店的灵魂袁决定了门店的方向袁必须既懂经营又懂管理遥
同时袁店长上传下达袁担任公司与门店职员的桥梁袁形成凝聚
力和向心力遥 渊叶子冤


