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面对如何提高外卖员尧快递员等从业者的工伤保障水平袁专业人士展开讨论要要要

工伤赔偿最大难点是劳动关系难确定

43 岁的饿了么骑手韩某伟

在配送了 33 单外卖后袁 倒在了

第 34单外卖配送途中遥 一时间袁

外卖员尧快递员等从业者的工伤

保障问题再次引发热议遥 而不久

前在一场关于非正规就业工伤

保障问题研讨会上袁外卖员对于

工伤保障野不敢奢求冶的态度袁更

是引人深思遥 如何给非正规就业

者工伤保障撑起法律保护伞袁参

会各方展开讨论遥

野有些劳动者还没注意到工伤保险对
他们职业保障的重要性遥 冶北京义贤律师
事务所黄乐平律师告诉记者遥

在某平台众包 APP里袁 记者注意到
保险项目中关于第三者责任险的赔偿前
提是骑手在配送途中合法驾驶遥这也就意
味着如果快递员出现闯红灯尧逆行等违反
交通规则的行为袁属于保险公司的免责范
围遥

然而袁记者在网上搜索发现袁闯红灯尧
逆行尧骑车时使用手机噎噎外卖尧快递员
在驾驶过程中出现的违法违规行为多发袁
已成为各地头疼的难题遥仅 2020年 12月
就有多个省市对某些企业进行过约谈尧整
治袁更有地方拟通过立法的方式解决这一
难题遥 12月 28日袁叶上海市非机动车安全
管理条例渊草案冤曳修改稿提交该市人大常
委会审议袁意图通过地方立法遏制外卖小

哥野抢时间冶的交通违法行为遥
而叶北京地区网约配送员职业伤害

调查报告渊2020冤曳也显示袁野赶时间冶恰
是导致快递员出现交通事故的一大诱
因遥 2020 年袁北京义联研究团队通过问

卷和访谈的形式对北京地区新业态从
业人员职业伤害多发的原因进行了深
入调查遥 调研发现袁在职业难题的选择
中袁60.3豫的外卖配送员选择 野交通事
故风险大冶遥

发生工伤风险概率大

一边争议
一边实践

野我的一个兄弟被平台拉黑了袁 他干
了三年的外卖员袁 说不让干就不让干了袁
可是他已经习惯当外卖员袁于是用别人账
号注册袁继续跑单袁上个月他出车祸差点
被截肢袁治疗花了 20万元袁保险不给赔遥冶
陈国江说袁野我们连职业保障都没有袁工伤
保障更不敢奢求遥 冶
据北京义联发起的叶北京地区网约配

送员职业伤害调查报告 渊2020冤曳 调查显
示袁外卖骑手在与平台签约时根本不知道
合约内容袁不了解合约性质遥 关于工伤保
险袁只有平台给报的意外险袁发生事故时
平台不会赔偿袁而意外险发挥的实际作用
十分有限袁 骑手对理赔条款的规则不理
解袁许多情况下骑手根本无法获得损失赔
偿遥
根据我国叶社会保险法曳袁只有与特定

用人单位具有劳动关系的职工才能享受

工伤保险遥而非正规就业人员中有相当一
部分劳动者因为劳动关系模糊不清袁导致
这一群体不能纳入现有的强制性工伤保
险体系遥
据了解袁目前袁大量使用外卖员尧快递

员的一些平台企业主要通过意外事故商
业保险来应对职业伤害的风险问题遥这种
商业保险的缴费主体是劳动者袁同时也存
在覆盖面较窄尧理赔率偏低尧保障水平不
足的问题袁难以充分解决非正规就业从业
人员的职业伤害保障遥

野每天系统会自动扣我们 3元的意外
险袁发生事故不是平台给报销袁需要自己
找保险公司袁在取餐尧送餐尧送件过程中发
生意外袁需要公司给出证明袁保险公司给
报的数额也有限遥 冶快递员王海渊化名冤说
起保险赔偿有些无奈袁野没有劳动合同袁也
没有劳务合同袁这才是最不正规的遥 冶

一位骑手小哥在接受访谈时说起自
己的经历院 他曾经在送货过程中摔伤袁导
致手骨骨折遥 由于医院无法开具伤残证
明袁保险公司不给赔曰平台系统检测他长
时间不上班袁向他发布了除名警告遥 小哥
只好带病上岗袁 半小时内被分配十单袁由
于手骨疼痛难忍袁无法按时送货袁遭到客
户差评袁差点被辞退遥

12月 21日袁43岁的饿了么骑手韩某
伟在配送了 33单外卖后袁倒在了第 34单
外卖配送途中遥家属在追究其工伤保险责
任由谁承担时袁被饿了么告知袁韩某伟与
平台并无劳动关系袁 以保险公司理赔为
主遥据媒体报道袁此前袁韩某伟在太平洋保
险投保的一份旅行人身意外伤害险仅为

1.06元袁猝死只能获赔 3万元遥
一时间袁关于平台骑手的工伤保障问

题再次引发热议遥

3元的意外险有何用？
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野我们愿意承担工伤保险的保险费用袁
但不希望额外支付商业保险费用遥冶陈国江
认为目前这种强制性的意外险没起到保障
作用袁野有一次我在送餐途中发生交通事
故袁事故鉴定我负 70豫责任袁对方负 30豫袁
我花了 7000 多元袁保险公司一分没赔遥 冶

野平台认为外卖员不是自己的员工袁比
如一家公司众包的模式袁 平台把自己变成
了一个居间的角色遥 冶黄乐平认为袁工伤赔
偿最大的难点在于骑手与平台之间的劳动
关系难确定遥

野平台从业者中有很大一部分是有劳
动关系的袁冶中国社会科学院法学研究所研
究员王天玉告诉记者袁野但由于平台在运作
过程中袁往往通过代理商来雇佣专送骑手袁
有些代理商管理不规范袁 导致他们的劳动
关系被模糊了遥 冶

近两年袁 如何让非正规就业从业人员
工伤有保障的呼声越来越高遥据了解袁有些
地方已通过地方立法的形式袁 着手解决遥
2020 年 8 月浙江衢州市制定 叶新业态从业
人员职业伤害保障试行办法曳袁将全市 1 万
余名 野外卖骑手冶野快递小哥冶 等新业态从
业人员纳入工伤保障范围遥

野直接将非正规就业者纳入现有工伤
保险制度中袁会打破叶工伤保险条例曳的适
用边界袁 没办法完全适应新就业形态的种
类和发展趋势遥 冶王天玉认为袁应该根据职
业风险建立有针对性的尧 具体行业的一个
个小的职业保障制度袁 比如针对外卖配送
的职业风险就可以制定专门的职业保障制
度遥

研讨会上袁 人力资源和社会保障部工
伤保险处杨榕表示袁 人社部关于对新业态
人员参加职业伤害保险工作一直在进展之
中袁 并分析比较了将新业态群体纳入现有
工伤保险制度和为新业态群体新工伤保险
制度这两种做法各自的优势和劣势袁 提出
在进行抉择时应当考虑该群体的实际需求
和意愿遥

中国劳动和社会保障科学研究院助理
研究员翁仁木建议袁 新业态群体的职业伤
害保障应当在借鉴地方和域外经验的基础
上创新袁 并落实平台和代理商的职业保障
责任遥

中国人民大学劳动人事学院副教授孙
树菡提出袁 新业态群体的工伤保险制度可
以先建立袁之后逐步在实施中完善遥

渊周倩冤

野可能和大家讨论的不一样袁我和我周围大部分快递员都不太在意工伤保险遥 我们最在意的是一单能挣多少钥 今天能挣多少钥 因
为没有发生的事情对我们来说太遥远了遥 冶

2020年 12月 15日袁在一场非正规就业工伤保障问题研讨会上袁外卖员陈国江渊化名冤在回答专家关于野如果设计一个方案袁由平
台与外卖员各自出一定比例的费用袁用来给平台从业者上工伤保险袁你们能接受吗钥 冶这一提问时说遥


