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司法便民“跑”出加速度
乌兰察布市四子王旗人民法院着力打造野司法服务保障圈冶

本报记者荫赵芳 通讯员荫郭志强

为了实现让当事人 野最多跑一趟冶袁 近年
来袁四子王旗法院大力推进信息化建设袁着力
打造野智慧法院冶袁让信息多跑路,让群众少跑
腿,极大地方便了办事群众和工作人员遥

野我们牧区距离法院较远袁 来回一次需要
两三个小时袁现在又遇到了疫情袁我原本以为
这庭开不了袁我的钱要不回来了遥没想到的是袁
法官给我们在网上开了庭遥 法庭调查尧举证质
证尧法庭辩论这些庭审环节袁都和在法院开庭
一样遥 通过这一次网上开庭袁我是真的既体会
到了公正袁又感受到了便民遥 冶近日袁记者跟随
法官张志刚赴牧区袁对一起网上开庭的民间借
贷纠纷案件进行回访时袁该案的原告李某这样
对记者说遥

张志刚介绍说袁这个案件开庭时袁正值疫
情期间袁 为了让双方当事人尽快达成和解袁法
院决定采用野互联网庭审冶袁由于原被告双方对
该案基础事实争议不大袁诉讼双方很快就达成
了调解意向袁最终两方当事人足不出户袁就把
矛盾解决了遥 野我这个办案法官也只需要在做
案后回访这项工作时袁往牧区跑一趟遥 冶

早在 2018年袁四子王旗法院就创建了野四
子王旗微法院冶小程序并投入使用袁成为了乌
兰察布市首家开通微信立案的法院遥 2019年袁
该院又在已有微信立案的基础上袁全面应用了
野中国移动微法院冶袁同时开通了野互联网庭审冶
要要要野云审判冶功能袁实现了网上开庭审理尧网
上调解办案的目标遥 此外袁为了进一步解决执

行难问题袁该院大力推进智慧执行建设袁通过
应用执行指挥中心的远程视频监控尧被执行人
信息查询尧被执行人信息发布与控制尧执行要
情尧远程电子签章尧执行案件数据库等六大功
能系统袁深化了内部管理袁加强了内部配合袁执
行案件质效得到了稳步提升遥

建章立制尧改善条件尧制定计划尧考评落
实噎噎近年来袁 四子王旗法院以原有的牧区
巡回审判为基础袁进一步创新工作机制袁细化
流程袁将司法服务触角延伸至基层最末端遥同
时袁该院大力推进信息化建设袁着力打造野智
慧法院冶袁让信息跑出野加速度冶袁极大地方便
了群众袁 实现了信息技术与司法工作的有机
融合袁让老百姓打官司野最多跑一次冶遥

近年来袁 四子王旗法院将巡回审判工作
列为常态化议题袁不断研究完善工作方案袁使
全院干警充分认识到开展巡回审判的必要性
和重要性遥该院坚持边行边试边改原则袁以民
族特色审判工作为突破口袁 逐步形成了以巡
回法庭为平台袁在民事案件较多尧人口聚居密
集的地点增设巡回审判点的 野司法服务保障
圈冶 巡回审判模式袁 并且不断充实拓展其内
涵尧外延袁使巡回审判工作呈现出多元化解决
纠纷的方式袁最大限度地方便了群众袁满足了
群众的司法诉求遥

该院在审理一起因相邻权引起的财产损

害赔偿纠纷案件时袁法官了解到原尧被告双方
都是当地牧民袁 原告巴某经常在自家网围栏
通道处放置阻挡物袁 被告李某清理时造成原
告巴某放置的阻挡物损坏袁 双方为此引发纠
纷袁原告巴某遂向法院提起了诉讼遥为了方便
当事人诉讼袁 及时有效地将矛盾纠纷化解在
萌芽状态袁 该院巡回审判庭决定对该案采取
巡回开庭形式进行审理遥准确掌握了原尧被告
双方的争议焦点后袁法官决定采取野背靠背冶
的方式组织双方进行庭外调解遥起初袁双方当
事人剑拔弩张尧互不退让袁经过法官多次不厌
其烦的劝说调解袁原尧被告双方最终达成了调

解协议袁被告李某当场将 1500元补偿款支付
给了原告巴某袁该起纠纷就此妥善化解遥

为了方便牧民群众诉讼袁 着力保障当事
人的诉讼权利袁近年来袁该院以巡回审判为着
力点袁依托巡回法庭和巡回审判点袁推出了上
门立案尧实地调解尧就地开庭尧案后回访等一
系列便民举措袁同时积极开展诉前调解尧法治
宣传尧司法建议等工作袁坚持走好野牧区路冶袁
深入到群众身边袁断野家长里短冶袁理野鸡毛蒜
皮冶袁讲情理尧止纷争尧稳情绪噎噎法官们的身
影忙碌奔波在打通服务群众野最后一公里冶的
道路上遥

近年来袁乌兰察布市四子
王旗人民法院坚守司法为民

初心袁立足工作实际袁在案件
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突出的大趋势之下袁主动融入
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保障圈冶袁 将司法服务触角延

伸至牧民家门口袁打通了服务
群众的最后野一公里冶遥

牧区距离四子王旗法院

所在地乌兰花镇路途遥远袁且

交通不便袁立案难尧诉讼难成
为困扰牧区群众的一大难题袁
为了有效化解诉讼难题袁充分

保障当事人的诉讼权利袁该院
依托智能化尧 信息化建设袁通

过不断加强软硬件建设袁整合

司法资源尧 改善服务环境尧前

移服务平台袁逐步建成了集约
高效尧多元解纷尧便民利民尧智

慧精准的现代化司法服务系

统遥

野人民法院作为国家审判

机关,要始终坚守司法为民初

心,大力提升司法服务水平,努

力让人民群众在每一个司法

案件中感受到公平正义遥 冶
四子王旗人民法院院长李树

峰说遥

随着经济社会发展和人们金融消费方式
的转变袁银行零售金融服务加快转型发展遥中
国工商银行坚持新发展理念袁加快实施野第一
个人金融银行战略冶袁在提升零售金融服务适
应性尧竞争力尧普惠性的同时袁推动零售业务
经营效益不断提升遥据统计袁工行零售板块营
业贡献在全行的占比已达半壁江山袁 近年来
平均每年占比提升 2个百分点以上袁 有效发
挥了全行经营野压舱石冶和野稳定器冶作用遥

数据显示袁截至 2020年 9月末袁工行储
蓄存款增量创近十年来最好水平袁 管理个人
金融资产超过 15.8万亿元遥 全量客户拓展初
显成效袁线上获客约占个人新增客户的一半袁
个人客户超过 6.7亿户遥信用卡持卡人总量突
破 1亿户袁 是全球客户数最多的信用卡发卡

行遥个贷经营质态持续优化袁在保持资产质量
优良的同时袁 为消费者和小微企业提供了多
样化尧多层次的金融产品和服务遥

树立全量客户理念 做好民生服务
借助先进的金融科技袁 工行不仅让更多

的客户能享有更周到的金融服务袁 而且将服
务覆盖面扩展到以往物理网点无法覆盖的客
户袁 解决了新时期居民日益丰富的金融服务
需求和金融供给不平衡尧不充分之间的矛盾袁
2020年工行个人客户规模持续大幅提升遥

新冠肺炎疫情发生后袁 工行推出多项应急
便民服务措施袁 确保疫情期间个人金融服务不
间断尧质量不降低遥 其中袁开通免费捐款绿色通
道袁累计服务捐款 25万笔曰为 174万笔个人贷
款和信用卡业务办理延期待扣服务曰 对到期的

300多万笔尧2000多亿元个人纸质定期存单按
原利率自动延期袁保障客户利益不受损遥

同时袁工行还推出个人客户经理野云工作
室冶袁运用数字化金融打造的全线上服务平台,
为客户提供野零距离冶在线金融服务遥自去年 2
月份推出以来袁已有近 2.6万名客户经理开通
服务袁累计访问量近 2000万人次遥

持续改善服务 提升客户获得感
近年来袁为全面提升个人客户服务袁工行

持续推进野服务提升六大工程冶袁借助大数据尧
人脸识别等科技手段袁着力解决开户尧挂失尧
汇款等这些客户比较关注的痛点问题遥

工行根据客户服务需求变化袁 试点推出
无介质服务模式袁客户通过无介质服务模式袁
即便没有带银行卡袁也可以通过手机扫码尧身

份证等多种身份认证手段核验身份袁 在一定
限额内可以直接办理业务遥目前袁工行已选取
客户需求较高的业务场景袁 满足了客户办理
个人存取款尧账户信息查询尧个人历史明细查
询尧电子银行注册尧密码重置等 10类柜面业
务的需求遥

对于个人消费尧经营等融资需求袁工行持
续提高服务效率袁 不断丰富产品和服务遥 其
中袁对于个体工商户和小微企业袁提供优惠利
率的个人普惠贷款袁余额较年初增长 1600亿
元遥 同时袁积极将政策和改革成果惠及客户袁
让利于民遥 (网文冤

工商银行零售业务经营质效稳健提升

智慧法院 实现“最多跑一趟”

巡回审判 打通“最后一公里”
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