
开辟绿色通道 安排专人引导 医生上门服务

方便老人就医 线上线下助力
野十四五冶规划叶建议曳提出袁健全老年人关

爱服务体系和设施遥 近年来袁随着信息技术快
速发展袁智能化服务已广泛应用于就医尧出行

等社会各个领域遥 然而袁部分老年人在运用智

能技术方面存在一定困难遥 前不久袁国办印发
的叶关于切实解决老年人运用智能技术困难的

实施方案曳提出院持续推动充分兼顾老年人需

要的智慧社会建设袁坚持传统服务方式与智能

化服务创新并行遥

安排窗口引导员
老人挂号不犯难

一大早袁 家住湖南长沙市开福区培
元桥社区的唐瑞林袁 赶到长沙市第一医
院袁打算办个预约号袁过几天到医院复查
心血管健康情况遥
医院门口正在排队的人袁 一个个掏

出智能手机袁打开居民健康卡的二维码袁
对着机器扫一下袁才获准进入遥

野学了很多次袁就是记不住遥冶唐瑞林
已经 76岁袁 这个操作对她而言并不容
易遥正当她有些犯难时袁导诊的护士让她
换用身份证遥随着野嘀要要要冶的一声袁她的
信息已录入袁顺利获准进入大厅遥
为了防控疫情袁 同时便于医院后台

对就诊信息进行全流程管理袁 患者还需
要到自助机上打印一张集成了个人健康
信息尧 出行信息和基本身份信息的二维
码要要要这对唐瑞林来说又是一道坎遥 在
志愿者的带领下袁她一步步完成操作袁前
后加起来不到 1分钟遥接着袁在老年人服
务专窗袁 唐瑞林预约上了日常为自己问
诊的医生袁看病日期就在两天后遥

野到医院就诊的患者中袁六成左右是
60岁以上的老人遥 冶门诊办公室值班护
士沈曙文告诉记者袁因为这个原因袁长沙
市第一医院有一系列措施来针对性地服
务老年人袁野比如就挂号来说袁 我们的做
法是袁单数日的号源分配给线下袁双数日
的号源分配给线上遥冶在号源各占一半的
情况下袁可基本满足不同人群的需求遥
除了挂号袁 医院对其余的就医流程

也进行了优化遥野每天的就医号源有一千
六七百个袁 年轻人陪同或者自己能完成
电子化操作的老年人袁 初步估算在 60%
以上遥冶沈曙文说袁野对于剩下这部分人的
需求袁医院保留了 4个专窗来满足遥 冶

记者看到袁一个窗口最高峰的时候
排队也不过七八个人袁时间并不长遥 为
了让服务更贴心袁门诊大厅里袁日常配
备了 4名护士袁以及至少 8名志愿者做
引导工作遥 野我们的志愿者袁有处于休息
期间的党员干部尧非值班护士袁还有到
医院见习的大专院校学生遥 冶沈曙文说袁
野他们对医院的各个流程都比较熟悉袁
可以提供很详尽的指导遥 冶根据就医流
程袁志愿者们还对工作进行了优化遥 比
如上午 8点半到 10点袁挂号的人多袁那
么 1楼门诊大厅预留的志愿者就多曰10
点以后袁 随着患者慢慢进入各科室诊
室袁志愿者力量又会向各楼层的诊室倾
斜遥

野长沙市在推进智慧医疗的过程
中袁各个医院的传统服务方式均得到保
留袁确保老年人群在智能化时代能够顺
利就医遥 冶长沙市卫健委规划发展与信
息化处处长廖浩然说遥

清晨袁屋外寒风袭人袁屋内暖烘烘遥 重庆
市南岸区南坪街道正街社区 78岁老人徐昌
余刚刚睡醒袁敲门声传来袁他知道袁准是家庭
签约医生石春花遥

野徐爷爷袁您伤口恢复得怎么样啊袁血糖
控制得如何钥 冶一见面袁石春花就嘘寒问暖袁
打开随身携带的野家庭医生入户探视包冶袁为
老人测血压和血糖袁 仔细了解老人近日身
体尧用药和饮食情况遥 临走前袁石春花耐心叮
嘱老人袁野您要多吃杂粮和蔬菜袁有事随时打
我手机袁我 24小时开机遥 冶

石春花是重庆市南岸区南坪街道社区
卫生服务野石春花家医团队冶领队袁也是徐昌
余老人的家庭签约医生遥 野石医生好得很袁经
常来看我遥 上个月我才做了手术袁他为了让
我少走路袁每周主动上门为我换药袁就跟我
的亲人一样亲浴 冶徐昌余感动地说遥

和徐昌余老人一样袁越来越多的老年人
享受到了家庭签约医生服务带来的实惠遥 近
年来袁南岸区积极做好老年人健康管理服务
工作袁 引导辖区内 65岁以上的老年人签约
家庭医生遥 截至目前袁全区 65岁以上老年人
中袁享受家庭签约医生服务者达 7.7万多人遥

家庭签约医生能提供什么服务钥 打个电
话就能得到指导建议曰糖尿病尧高血压等慢
性病袁团队全程制定健康管理方案曰病情较
重袁需要转院袁可以提前预约优先转诊遥 团队
成员们还经常走家串户袁到行动不便的签约

老年人家中袁进行护理和用药指导袁结合身
体状况给予健康指导意见袁切实解决了他们
看病就医不方便等问题遥 同时袁针对辖区老
年人健康特点袁有针对性地制定个性化有偿
签约服务袁提供疾病预防尧检查及治疗为一
体的综合性服务袁关爱老年人身心健康遥 此
外袁区里还通过家庭签约医生组织老年人免
费开展体检袁包括 B超尧心电图尧血常规等项

目袁并为其建立健康档案袁经常开展随访遥
为更好服务老年人袁南岸区着力推进信

息化建设袁以野家医冶手机客户端为基础袁进
一步完善功能和模块袁实现电子健康档案向
签约对象开放袁落实家庭医生签约服务费政
策袁 新增家庭医生团队服务统计查询功能袁
将履约服务落实到人袁使之更智能尧更方便遥

渊申智林 杨文明 刘新吾冤

上午 8点半袁77岁的吴大爷早早来到云
南省第一人民医院遥 看到年轻人都在门口扫
码袁吴大爷犯了难院自己上了年纪视力不好尧

手机屏幕看不清袁又不会打字袁年轻人可以
轻松亮码通行袁可自己却搞不定遥 工作人员
看见了袁主动上前引导他到另一条通道院野老
先生袁不用在那边排队袁这边直接刷身份证
就能进浴 冶

刷过身份证识别读卡器袁 测完体温袁戴
着口罩的吴大爷进入院区就花了几秒钟袁直
奔三楼科室排队遥 分诊台护士再次为吴大爷
测温袁询问是否有绿码遥 得知吴大爷是刷身
份证直接进入的袁 趁着吴大爷候诊的时间袁
护士一一问过吴大爷近期行程袁很快帮吴大
爷完成了健康申报遥

野女儿之前帮我在网上预约了医生遥 其
实还是线上方便袁但我年纪大了手机确实用
不好遥 冶吴大爷介绍袁之前女儿为自己做了线
上的野亲属卡绑定冶服务袁不用跑到医院就提
前完成了挂号遥 野针对 60岁以上的老人袁系
统会对挂号费进行自动减免遥80周岁以上的
老人等群体凭相关证件袁还能享受导医全程
陪诊服务袁 对于行动不便的还可以用轮椅尧
平车转运遥 冶门诊科工作人员刘超说袁方便老
人就医袁需要线上尧线下一起发力遥

听到广播中喊到自己名字袁吴大爷进入

诊室遥 看完病袁吴大爷在诊室就完成了刷卡
缴费袁 相关用药数据很快就同步传给了药
房遥 野原先取药前还得去人工窗口排队缴费袁
现在直接在诊室里刷卡缴费遥 年纪大了腿脚
不方便袁少走一点儿袁摔倒的风险就小一点
儿咯浴 冶为了简化老人就医流程袁云南省第一
人民医院不仅开通了诊室缴费功能袁还提供
诊间预约服务遥 如果是患有慢性疾病尧需要
定期复查的老年人袁在看病时就可以跟医生
预约下次看病时间袁避免了下次就诊野无号
可挂冶遥

刘超介绍袁医院近年来在进行智慧化提
升的过程中袁 一直为老人保留着 野绿色通
道冶遥 在医院设置的 159台自助机旁袁志愿者
会帮助老人完成办就医卡尧预存充值尧打印
报告尧办住院手续等一系列操作遥 一方面袁机
器替人袁变相增加了办事窗口袁人工窗口基
本上就都留给了行动不便的老年人曰另一方
面袁现金尧银行卡尧微信尧支付宝等各种途径
都能方便充值袁大多数老人都能在志愿者帮
助下使用线上服务遥 野帮老人适应智能技术袁
也是推进智慧医院建设必须破解的难题遥 冶
刘超说遥

绿色通道来助力 老人看病更便利

家庭医生进家门 足不出户可就医
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