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2011年 1月 13日袁全某某下
班途中遭遇车祸死亡袁 其所在四
川省遂宁市某食品有限公司 渊以
下简称食品公司冤 没有给全某某
参加工伤保险遥 同年 4月 28日袁
遂宁市人力资源和社会保障局作
出认定工伤决定书遥 全某某的近
亲属罗某某等就交通事故造成的
损失起诉侵权人袁经一尧二审法院
审理袁 获得 194766元损失赔偿遥
随后袁罗某某等申请劳动仲裁袁要
求食品公司支付工伤保险待遇

660232元袁 遂宁市劳动人事争议
仲裁委员会认为罗某某应获得工
伤保险待遇 397911元袁扣除交通
事故案赔偿 194766元袁其实际应
享受工亡待遇 203145 元袁裁决由
食品公司一次性支付罗某某等工
亡待遇 203145元遥

双方均不服袁 罗某某等起诉
请求判令食品公司支付工伤保险
待遇 660232元曰食品公司起诉请
求判令其不需要支付包括工伤保
险待遇在内的各项费用袁 死者承
担 50%的责任遥

一审法院判决食品公司支付
罗某某等工伤保险待遇共计

382180元遥双方不服袁罗某某等上
诉请求改判食品公司支付工伤保
险待遇 660232 元曰食品公司上诉
请求撤销一审判决袁 改判食品公
司不需要支付包括工伤保险待遇
在内的各项费用遥

二审法院判决袁 食品公司支
付罗某某等工伤保险待遇共计

237663元遥
罗某某不服袁 向四川省高级

人民法院申请再审袁 请求撤销二
审判决袁 改判食品公司支付工伤
保险待遇 660232元遥 四川高院判
决维持二审判决遥罗某某仍不服袁
再次申请再审遥

四川高院经审理认为袁 依照
叶最高人民法院关于审理人身损
害赔偿案件适用法律若干问题
的解释曳第十二条和社会保险法
第四十二条袁工伤保险待遇与侵
权赔偿责任属于不同的法律关
系项下的责任承担方式袁在第三
人侵权导致工伤的情况下袁劳动
者有权依据 叶工伤保险条例曳主
张工伤保险待遇遥 故罗某某等有
权同时要求获得人身损害赔偿
和工伤保险待遇袁原审判决将罗
某某等获得的除医疗费外的人
身损害赔偿在工伤保险待遇中
抵扣不当袁应予纠正遥 遂判决撤
销一尧 二审及第一次再审判决袁
食品公司支付罗某某等工伤保
险待遇 397111元遥

法官说法院
本案涉及第三人侵权导致工

伤产生的人身损害赔偿和工伤保
险待遇竞合问题遥

1. 人身损害赔偿与工伤保险

待遇是两种独立的法律关系遥 人
身损害赔偿是指受害者因生命
权尧健康权尧身体权等受到侵害袁
与加害者之间形成的权利义务关
系袁 其主要法律依据是侵权责任
法遥 工伤保险待遇是指劳动者因
工作而受伤尧死亡或患职业病后袁
由国家或者相关企业给予补偿袁
以减免其所遭受的损失袁 其主要
法律依据是叶工伤保险条例曳遥 因
此袁 人身损害赔偿属于普通民事
法律范畴袁 工伤保险待遇属于劳
动法律范畴袁二者计算方式尧参考
数据尧适用范围尧待遇水平等方面
均有不同遥

2. 人身损害赔偿与工伤保险
待遇是特殊情形下对劳动者的双
重保护遥 第三人侵权导致工伤产
生的人身损害赔偿和工伤保险待
遇的竞合袁 实质上是一种侵权行
为触犯两个不同性质的法律关
系袁是一种特殊情形遥 法律对二者
竞合时的处理没有明确规定袁在
实务中存在择一法尧就高法尧双重
保护法等处理方式袁 但法律也没
有在二者发生竞合时禁止对劳动
者的双重保护遥 人身损害赔偿尧工
伤保险待遇属于并列并存的法律
关系袁 第三人侵权导致工伤的劳
动者权利可获得双重保护袁 即在
此特殊情形下袁 劳动者有权获得
人身损害赔偿与工伤保险待遇的
双重保护遥 同时袁基于人身损害的
特殊性袁 不存在劳动者获得的赔
偿远远超出其损失的后果袁 违反
损失填补原则的问题遥

3. 人身损害赔偿与工伤保险
待遇双重保护的法律基础遥 根据
叶最高人民法院关于审理劳动争
议案件适用法律若干问题的解释

渊二冤曳 第六条规定院野劳动者因为
工伤尧职业病袁请求用人单位依法
承担给予工伤保险待遇的争议袁
经劳动争议仲裁委员会仲裁后袁
当事人依法起诉的袁 人民法院应
予受理遥 冶同时袁根据叶最高人民法
院关于审理工伤保险行政案件若
干问题的规定曳第八条的规定袁受
工伤的职工或者其近亲属可以依
法享受工伤保险待遇曰 因用人单
位以外的第三人侵权造成劳动者
人身损害袁构成工伤的袁劳动者因
工伤事故享有工伤保险待遇请求
权袁 因第三人侵权享有人身损害
赔偿请求权袁 二者存在于两个不
同的法律关系之中袁 劳动者具有
双重主体身份要要要工伤事故中的
受害人和人身侵权的受害人袁劳
动者有权向用人单位主张除医疗
费外的工伤保险待遇袁 同时有权
向侵权人主张人身损害赔偿遥

(马学琴 唐嘉君)

因第三人侵权导致工伤的劳动者
可同时获得损害赔偿和工伤保险待遇
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野云上冶消费维权有痛点
知名主播直播间野买完不让换冶尧当

红脱口秀演员直播互动的粉丝是虚假
的机器人尧主播推广销售的即食燕窝被
质疑实为糖水噎噎刚刚过去的 2020年袁
直播带货野翻车冶现象常有遥 据调查袁直
播带货如火如荼的背后袁存在观看人数
野吹牛冶尧销售数据野注水冶问题袁被蒙骗
的不少商家最终赔钱袁同时一些只认钱
不看品质的野无底线冶带货也直接坑了
消费者遥

直播带货出现野翻车冶现象袁是消费
者在野云上冶消费过程中遭遇的烦心场
景之一遥 野2020年十大消费维权舆情热
点冶中袁与野云上冶消费相关的舆情占比
超过一半遥比如野双 11冶复杂规则难坏消
费者尧 智能快递柜超时收费引不满尧外
卖平台野多等 5 分钟冶规则甩锅给消费
者等遥

新消费业态在给消费者带来便利
的同时袁也在一定程度上增加了消费风
险遥 针对野云上冶消费乱象袁有关部门纷
纷野亮剑冶遥 比如针对直播带货出现的问
题袁国家广电总局 2020年 11月发布叶关
于加强网络秀场直播和电商直播管理
的通知曳袁 国家市场监管总局同月发布
叶关于加强网络直播营销活动监管的指
导意见曳等袁加强对网络秀场直播和电
商直播的引导规范遥

野疫情在推动数字经济火热发展的
同时袁 也加速了数字经济问题的出现袁
应理性辩证看待遥 冶中南财经政法大学
数字经济研究院执行院长盘和林对记
者表示袁直播带货尧外卖平台等属于新
模式尧新业态范畴遥 刚开始时袁盈利思
路尧盈利模式不清晰袁给予消费者的野红
利冶可持续性差袁一旦超出了一定限度袁
便会出现各种问题遥 他认为袁野后疫情时
代冶 数字经济发展速度会相对趋缓袁监
管也需迅速跟上遥

提升青少年网络消费素养
防疫期间袁 青少年在线教育需求

旺袁网络游戏尧网络直播等在线娱乐方
式快速发展袁 相关消费维权问题频现遥
2020年 7月袁央视野3窑15冶晚会曝光了某
在线培训机构虚假承诺袁让消费者陷入
交钱容易退钱难的困境遥 同月袁某在线
教育网站因存在低俗视频尧教唆早恋等
突出问题袁被北京网信办及属地教育主
管部门约谈并被责令限期整改遥 一些青
少年瞒着家长给网络主播打赏尧给网络
游戏平台充值等事件也不时见诸报端袁
如 野西安一名初中生玩手机游戏花了 7
万余元冶野江苏泗洪耶熊孩子爷刷礼物花
掉家中 40万元卖房款冶等遥

在数字经济时代袁 青少年在线娱
乐尧在线教育消费日趋活跃遥 青少年网
络消费素养不高袁成为迫切需要引起重
视的问题遥 2020年 5月袁最高人民法院
发布叶关于依法妥善审理涉新冠肺炎疫

情民事案件若干问题的指导意见 渊二冤曳
明确袁 限制民事行为能力人未经其监护
人同意袁 参与网络付费游戏或者网络直
播平台野打赏冶等方式支出与其年龄尧智
力不相适应的款项袁 监护人请求网络服
务提供者返还该款项的袁法院应予支持遥
针对在线教育行业乱象袁 监管部门强化
了约谈尧整顿等措施遥但在众多未成年人
网络消费案例中袁 仍少有家长能够寻求
到警方或者新闻媒体的帮助袁 进入司法
诉讼环节的更是寥寥无几遥

野青年尧未成年人在网络消费中遇到
的一些问题袁 其实是现实生活问题向网
络转移的结果遥网络消费往往涉及面大袁
由此产生的社会影响更加严重遥冶中国社
科院社会学所青少年与社会问题研究室
副主任田丰对记者表示袁 造成这一问题
的原因是多方面的遥首先平台在收费尧退
费等规则设置上存在问题袁 其次是家长
缺乏对孩子消费行为的管控袁此外袁青少
年缺乏成熟社会经验袁 容易在好奇心和
冲动驱使下袁产生过度消费行为遥

田丰认为袁 要对青少年进行网络素
养教育袁尤其是在网络信息识别方面袁比
如教会孩子如何识别一个平台是否适合
其参与相应的网络活动袁 让青少年了解
其合法权益和生活消费陷阱袁 这需要平
台尧家长尧学校各司其职遥 监管层面则应
对网络平台加强监管袁 引导其在运营合
规尧资金流向等方面做到更加透明化遥

着力解决投诉热点难点
防疫期间袁各大航空公司尧旅行社尧

酒店尧餐饮企业等退改需求激增袁但由于
退改订单无法及时处理袁 引发大量消费
者投诉遥 同时袁多家航空公司推出的野随
心飞冶类产品袁因使用条件苛刻尧使用体
验差等问题袁遭到不少人投诉遥

顾客在订单退改处理尧 产品使用体
验等方面对商家有意见袁 是传统投诉热
点难点遥在疫情和线上消费背景下袁解决
好这些投诉热点难点袁 事关线上线下消
费融合发展和提振消费信心遥

盘和林表示袁酒店尧旅游等行业订单
退订问题袁是线下经济时代的老问题袁只
不过如今移到了线上遥从一定程度上说袁
企业的数字化转型让这些问题更多地暴
露在公众视野中袁 这对监管提出了更高
要求遥

有专家建议袁 数字经济时代的监管
需要包容袁但不能滞后遥各方应在保障消
费者基础权益方面加大力度袁 给消费者
提供更多野避坑冶指南袁并在此基础上不
断更新市场规则遥 这样既能保证消费者
在出现维权问题时有法可依袁 也不会因
此限制企业在数字经济时代的开拓创
新遥 渊彭训文冤
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野直播带货冶新问题多袁

野双 11冶 复杂规则难坏消费
者袁在线培训服务乱象频现袁
未成年人网游充值尧 打赏退

款难噎噎中国消费者协会联

合人民网舆情数据中心日前

发布 野2020年十大消费维权

舆情热点冶袁直击消费维权诸

多难点痛点遥有专家表示袁线
上消费快速增长袁 各方应合

力为广大消费者营造放心舒

心的消费环境遥


