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深夜 10 时 30 分许袁一位刚下火车袁从
山西赶来的老大娘来到包头市特殊违法犯
罪嫌疑人收治中心遥 老大娘在门口转来转
去尧 犹犹豫豫袁 这一反常情况立刻引起值
班民警的注意袁 民警询问得知院 老母亲是
来探望她的儿子袁 担心打扰值班民警休息
就没有进来遥 随后袁 值班民警立刻安排会
见袁 此时恰逢春节临近袁 她的儿子有点想
家袁 思想情绪有些波动袁 经过她的一番安
慰尧劝导袁戒毒情绪明显提升遥

而文章开头的这一幕袁 仅是包头市特
殊违法犯罪嫌疑人治疗中心 7伊24 小时会
见机制运行以来常见的一幕遥

为有效消除病残吸毒人员长期野漂浮冶
在社会袁公然实施盗尧抢尧骗袁公开零包贩
毒的野治安顽疾冶袁全力破解包头市病残吸
毒人员收治收戒难题袁 将犯罪打击难点作
为惠民工作热点遥 包头市公安局与包头市
第三医院共同合作 , 全力建设全国第一家
集医疗和监管于一体的综合性机构要要要包
头市特殊违法犯罪嫌疑人治疗中心 渊以下
简称收治中心冤遥

在遏制毒品犯罪及因筹措毒资衍生
的其他犯罪同时袁收治中心以野亲情冶为主
线袁营造和谐收治氛围袁通过 野7伊24 小时
会见冶野戒毒家属学校冶野四方联动冶 三把
金钥匙袁让亲情成为戒毒治疗中的强大力
量遥

创新 7伊24 小时会见制度遥 伤病残吸
毒人员多年吸毒袁 家庭成员早已丧失了挽
救的信心袁 亲情关系破裂现象较为普遍遥
为此袁 收治中心主动上门做家属工作袁动
员他们树立教育尧 挽救的信心袁 全力维系
收治人员与家属的亲情关系遥 同时袁 为了
方便家属会见袁 改革每月定期会见 1 到 2
次的制度为随到随见尧 主动约见的 7伊24
小时会见制度袁 动员家属支持收治工作袁

夯实收治工作的群众基础遥
建立戒毒家属学校遥 通过定期开办戒

毒知识讲座袁 播放禁毒教育宣传片袁 以公
开课的形式讲授会见方式方法和亲情维护
常识袁 教育家属包容尧 善待尧 挽救吸毒人
员袁 提高家属对毒品危害的认识袁 增强吸
毒人员家属的帮教能力袁 引导家属支持和
配合治疗工作遥 同时袁 收治中心还根据工
作实际袁 结合目前戒毒场所的先进经验和
理念袁 组织民警编撰了涵盖毒品知识尧毒
瘾戒断尧 心理康复等多个科目的专门戒毒
教材袁辅助学校相关工作的开展遥

收治人员冯某袁1999 年因生活琐事被
人伤害袁 后背两处刀伤袁 腿部治疗时被打
入钢钉遥 由于手术后的疼痛袁 他为了止疼

开始吸毒袁 慢慢的就吸毒成瘾遥 冯某的母
亲也渐渐地对儿子失去耐心遥 冯某被特管
所收治后袁 冯某的母亲很少来所会见袁偶
尔来会见时对儿子也没有好情绪遥 对此袁
收治中心主动邀约冯某母亲参加戒毒家属
学校学习袁 让其充分认识到亲情力量在帮
助截断毒瘾时的重要作用袁 从而让冯某的
母亲在会见时逐渐放下了对儿子的怨恨袁
言语中多了母亲对儿子的关爱袁 冯某也在
这种关爱下树立了戒毒的信心遥

野是收治中心人性化的管理措施拯救
了我儿子袁 我也从中学到了帮扶儿子对抗
毒品的知识袁 我们一家人坚信袁 冯某一定
可以戒断毒瘾遥 冶 在前段时间收治中心组
织的亲属见面会上袁 冯某的母亲作为家属

代表上台发言时讲到遥
构建野四方联动冶的治疗机制遥 为了护

卫伤病残吸毒人员生命健康安全袁 从工作
实际出发袁 收治中心主动联系收治人员家
属参与治疗袁 由收治人员本人尧 收治人员
家属尧 医生及医护大队民警共同探讨收治
人员治疗方案 袁 形成了四方联动治疗机
制袁 利用院内院外双向资源提高治疗水
平袁 全力维护伤病残吸毒人员生命健康安
全遥

近日袁 医护大队民警在日常病情隐患
排查时发现郭某某疑似患有心脏病袁 通过
野四方联动冶机制袁民警第一时间通知家属
来到所里袁 与医生共同商定为其办理转院
检查治疗手续袁 同时家属自愿承担院外检
查治疗产生的全部费用遥 在院外进行心脏
冠脉造影检查时袁 发现郭某某心脏血管已
堵塞 90%袁遂紧急进行了心脏支架手术袁成
功挽救了郭某某的生命遥 通过野四方联动冶
的治疗机制袁先后已有 80 多名收治人员得
到了妥善的治疗袁 大大降低了收治人员病
情隐患风险遥

收治中心成立两年多以来袁按照野应收
尽收冶的原则袁已累计收治 912 人次袁其中
不乏艾滋病尧心脏病尧传染性肝炎尧肺结核
等重症及传染病人员遥 而这些人的成功收
治袁极大的优化了社会治安环境遥 2018 年
包头市街面侵财犯罪警情下降 71%以上袁
2019 和 2020 年在 2018 年大幅下降的基础
上袁再次下降 30%和 17%以上袁全市社会治
安环境明显改善袁 包头市委改革办将收治
伤病残吸毒人员这一举措确定为 野全市落
实十九大精神 袁 解决公安工作发展不平
衡尧 不充分袁 实现人民群众对美好生活需
求的重大改革措施冶袁 包头市特殊人群管
理所同时被确定为全市 30 个改革示范点
之一遥

揖包头公安十佳惠民工作展播六铱

三把“金钥匙”打开戒毒治疗亲情之门
要要要 走进包头市特殊违法犯罪嫌疑人治疗中心

本报记者荫王祯 通讯员荫崔伟

2020 年以来袁 包头市公安局交管支队
以坚守人民至上尧 弘扬改革创新这一时代
精神袁积极构建以新时代野枫桥经验冶为核
心的 122 接处警跟踪回访新模式袁确保野矛
盾不出队尧问题不上交尧服务不缺位冶袁最大
限度提高群众安全感满意度遥 2020年以来袁
包头市交管支队 122 接处警跟踪回访工作
不断深入 袁 警情回访数量超过 10570 件
渊次冤袁警情回访满意率提升至 98%以上遥

从野基本满意冶到野非常满意冶袁一案一
单尧三日反馈袁确保接处警问题整改落到实
处遥 从第三方的角度认真倾听群众意见和
建议袁归纳梳理存在的问题和不足袁并要求
相关大队在三个工作日内反馈督办内容遥
2021年 1月的一次回访中袁 当事人针对处
警民警的服务态度提出质疑遥 相关部门在
进一步跟进核实中袁 通过调取当日民警执
法记录仪所录视频袁 发现处警民警确实存
在服务态度问题袁 基层单位立即对民警进
行教育谈话袁民警表示袁在今后处警过程中
一定端正服务态度袁规范文明执法曰另一方
面积极向当事人做好解释工作袁 争取最大
谅解袁 最后当事人对大队处置结果表示满
意遥 通过野基本满意冶到野非常满意冶闭环式
的接处警民意回访袁实现了逐级转办督导尧
严格限时办结尧迅速整改提升袁确保接处警

问题野早发现尧快解决尧有结果尧真满意冶遥
从野微回访冶到野广回访冶袁聚焦民意尧解

决问题袁 满足群众对交通出行的诉求和期
待遥 扩大跟踪回访比例袁2020年以来袁包头
市交管支队回访总量提升 30%以上袁 群众

对 122 报警服务台的服务态度满意率始终
保持在 100%袁 对民警到达现场时间尧 服务
态度和处置结果满意率提升至 98%曰 精准
聚焦民意热点袁 积极了解当事人对事故处
理过程尧 责任认定及民警执法行为的满意

程度袁 征求改进事故处理工作的意见和建
议遥 在近期回访中袁发现青山区万郡大都城
违法停车和停车难诉求集中突出袁 随即推
送相关部门开展实地调研袁 现场解答热线
问题并推动相关问题整改解决袁 以实实在
在的工作袁赢得了人民群众的一致肯定遥

从野信息化冶到野实战化冶袁全面汇集尧深
度碰撞袁 将接处警回访民意转化为道路交
通指挥决策遥 坚持野民意主导冶与野情报主
导冶相结合袁综合研判各类信息反馈情况袁
不断推动交管惠民工作向快向好发展遥 通
过数据形式归纳总结接处警反馈共性问
题尧突出问题等袁全貌展示交通工作真实现
状袁使风险信息和短板问题一目了然袁推动
公安交管工作从传统粗放型向数据精细型
转变曰将各类交通事故警情野一键式冶推送
至就近民警 PDA中袁 实时监测民警到达现
场时间尧实时收集精准事故点位尧实时反馈
到场处置信息袁 切实提高民警快速到场和
规范处置工作效能遥 2020 年全年到场处置
时间平均减少 3 分钟以上曰 针对各类交通
基础设施尧交通信号配时尧静态停车需求等
方面的建议意见袁通过科学流转机制袁全力
打造让百姓野想得起尧信得过尧真放心冶的交
通服务综合平台袁 让交通管理各项措施走
近群众尧服务百姓尧赢得民心遥
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