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80后成市场消费主力

疫情难掩家政业“朝阳”本色

野一老一小冶刚需强劲
2019 年一直使用白班服务的尹先生表

示院野疫情期间袁家人更加注重健康防护了袁请
的阿姨每天往来奔波袁 总是有点担心在人群
中的过多接触袁直接住家也不是很方便袁所以
就克服一下先不请阿姨了冶遥

自己经营服装店的孙女士也透露院野受疫
情影响袁今年在家的时间比往年多了袁很多家
务就自己做袁另外袁疫情对今年的收入也有一
些影响袁亲力亲为也节省了请阿姨的支出遥 冶

受疫情影响袁 很多消费者选择自己投入
更多的时间和精力进行日常保洁袁 这也使得
这类非刚性需求家政服务需求下降遥根据叶年
鉴曳袁 家务类服务的客户相较 2019年下降明
显袁 但是高端家务及别墅家务服务的占比实
现同比提升袁表明高端家务服务需求仍强劲遥

一老一小家政服务同样显示出强劲的需
求遥叶年鉴曳显示袁2020年接受阿姨来了服务的
客户中袁老年护理及养老服务的占比 9.5%袁同
比提升了 4.7%曰 选择育儿类服务的占比
48.2%袁同比提升了 5%袁其中育婴及早教渊不
需做家务冤的客户占 35%袁比 2019年大幅提
升了 19%遥

数据反映出袁由于疫情下幼儿园尧托儿
所及养老机构出于防疫需求袁 或关停或封
闭管理袁 市场对育儿和养老服务的需求明
显增加遥

疫情难掩家政业野朝阳冶本色
根据 叶年鉴曳袁2020年阿姨来了的全国客

户分布中排名前六的省市分别为 院 北京
渊53%冤尧湖北渊12.4%冤尧浙江渊8%冤尧上海渊7.2%冤尧
江苏渊7%冤尧广东渊3.5%冤遥与 2019年相比袁服务
范围相同袁占比稍有变化袁其中湖北尽管受到
了疫情影响袁 但接受服务的客户数量却环比
上升遥

叶年鉴曳指出袁这从一个侧面反映出家政
服务是一个朝阳的产业袁 有着不被环境所左

右的市场需求遥
从 2020年的客户构成中可以看出袁60后

客户占比 8%袁70后客户占比 17%袁80后客户
占比 54.5%袁90后客户占比 14.8%曰与 2019年
的客户构成对比袁80后仍是最重要的客户群袁
占比超过一半袁60后和 70后的客户呈下降趋
势袁而 90后的客户正在快速增长遥

叶年鉴曳认为袁随着城市老年人口比例持
续提高尧 二胎政策的日益推进袁80后和 90后
是野四老垣两小冶家庭构成的主力一代袁再加上

自身持家的重担袁 今后很长时间内都将是家
政服务的主力消费人群遥

野85后冶阿姨最走俏
消费者何女士说院野春节后幼儿园一直没

有开学袁我和孩子的爸爸都要上班袁父母也不
在身边袁只能请个阿姨来家照顾袁等了两周也
没有找到那个耶最满意爷的袁后来想想学历尧年
龄这些其实也不重要袁只要性格好尧对孩子有
耐心袁能让我们放心就好遥 冶

何女士的这种想法在 2020 年的家政市
场中很有代表性遥 叶年鉴曳显示袁雇主希望阿姨
年龄在 35~45岁的占比 15.5%袁 要求 35岁以
下的占比 1.3%袁要求 45岁以上的占比 4.7%袁
不限制年龄的雇主提升到 78.5%遥 另有 14.5%
的雇主明确要求阿姨具备一定学历袁25.2%的
雇主明确要求阿姨有相关的从业经验遥

叶年鉴曳认为袁35至 45岁尧高中以上学历
的阿姨走俏除了精力旺盛袁年龄相仿尧容易沟
通也是一个重要原因遥年龄的降低尧学历的提
升将是未来阿姨的就业趋势遥
根据统计袁 有 4.2%的雇主对阿姨的户籍

有要求袁1.2%的雇主对阿姨的属相有要求袁虽
然环比都在下降袁但是叶年鉴曳仍呼吁消费者
消除地域偏见袁 给予阿姨们一个平等就业的
机会袁只要服务满意袁就是对的选择遥

渊曲晓丽冤

2020年袁受新冠肺炎疫情影响袁临时保洁尧简单家务等家政业务受到影响袁而养老尧育儿等刚需市场支撑家政行业稳步

发展袁近日袁互联网家政服务平台阿姨来了推出的叶2020雇主年鉴曳用数据向人们展示了家政业的发展趋势遥


