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揖包头公安十佳惠民工作展播十四铱
全地 全时 全服务

新型“车驾管”举措:服务群众零距离

逛个街的空隙就能检车钥
没错袁在包头市你可以随时随地体验浴
2 月 4 日袁 市民王先生陪妻子购置年

货的时候袁 顺便来到青山区王府井智慧岗
亭询问交通罚款缴纳业务遥 仅仅 5 分钟袁
不仅缴完罚款袁车辆免检标也拿到了手遥

野本来想问问怎么办袁结果我媳妇儿找
地儿停车的空隙袁 我不但缴完了罚款袁竟
然还把车检了袁 现在这车驾管业务也太方
便了遥 冶 作为有着近 20 年车龄的老司机袁

王先生对车驾管业务的 野改头换面冶 印象
深刻遥

而这样便捷的服务体验袁 来源于包头
市公安局交管支队一年来不懈的努力遥

2020 年袁包头市交管支队以野全地尧全
时尧全服务冶为目标袁通过改革创新尧简政
放权尧 科技赋能袁 推出系列车驾管惠民服
务举措袁不断提升人民群众的服务体验遥

全地域办理袁服务群众无野距离冶遥 依托
1家车管所尧1家 野无人车管所冶尧12 家旗县

区大队车管分所尧12 个公安交管社会服务
站尧25 个交管智慧岗亭尧43 个邮政代办网
点等共计近百家车驾管业务办理单位袁全
力打造野马路边的车管所冶袁实现就近办理遥

延伸服务触点遥 土右旗交管大队针对
辖区摩托车较多袁 群众车驾管业务办理意
识较差等现状袁推出野移动车管所冶业务袁
组建野服务小分队冶袁有计划的在乡镇人员
密集区域组织开展车驾管业务集中办理工
作袁 对个别因特殊原因无法前往办理的袁

采取上门服务的方式进行办理袁 将服务触
角延伸至全旗每一个角落遥

强化科技赋能遥 借助野交管 12123冶野包
头交管冶等 APP袁全面拓展业务办理途径袁
通过指尖上的触碰袁 人民群众可以足不出
户袁 就能实现驾驶证补办等车驾管业务的
便捷体验袁真正实现惠民实效野润物冶于群
众之间遥

全时办理袁服务群众无野时限冶遥主动发
掘潜力袁不断优化办理野时限冶袁各车管所
实行周六加班办证服务袁 为群众办证提供
更多选择曰 交管智慧岗亭采取错时工作
制袁 从上午 9 时至晚上 9 时均能进行业务
办理袁 有效填补了 野八小时工作制冶 外的
野盲区冶遥

此外袁 为了切实提升群众车驾管业务
办理的体验袁 在全区首创 24 小时不打烊
野无人车管所冶袁 办事群众只要持有效身份
证通过野刷身份证+人脸识别冶即可进入野无
人车管所冶袁 根据业务需求进行自助办理遥
投入使用至今袁包头市野无人车管所冶已受
理车驾管业务 2052笔袁 其中 8成以上业务
都是在非工作时间办理的遥 真正让人民群
众体会到无野时限冶服务带来的高效便利遥

全服务体验袁服务群众有野实效冶遥服务
是考量政策是否落实到位的真正野内核冶遥
为了让车驾管惠民举措真正发挥实效袁包
头交管本着 野应放尽放尧 能放尽放冶 的原
则袁全力以赴野简政放权 冶袁着力打通包头
市车驾管服务的堵点尧痛点遥 同时袁为解决
群众换证体检多次跑问题袁 在市车管所尧
各车管分所尧 邮政代办网点尧 驾校安装了
13 台野警医通冶自助体检机袁实现了驾驶人
体检尧换证一站式办理遥

目前袁常见车驾管业务已基本在野网上
网下冶充实完毕袁全市 70 余万车辆驾驶员
正在逐渐成为系列惠民举措体验者尧 参与
者尧受益者遥 渊王存礼冤

揖包头公安十佳惠民工作展播十五铱
野绿色通道冶全覆盖

“全程盯办”让出入有境服务无境
绿色通道袁 作为包头市公安出入境管

理部门曾经便民服务的重要补充袁 为很多
急需去国外留学尧 求医尧 治丧等特殊情况
的办证群众带来了极大的便利遥

2020 年袁 包头市公安局出入境管理局
按照普惠原则要求袁 在积极落实 野只跑一
次冶野全国通办冶的基础上自加压力袁将野绿
色通道冶式业务办理覆盖全民袁推出野全程
盯办冶 服务举措袁 服务能力与工作实效有
了显著提升遥

谁受理谁盯办袁 每一本出入境证件办
理进度一目了然遥 建立野全程盯办冶机制袁
坚持谁受理谁负责谁盯办 袁 确保当时受
理尧立即上传尧马上审批袁由受理民警持续
盯办证件签发流程袁 重点盯当日受理证件
是否上传至自治区公安厅制证中心环节尧
前一日受理证件是否完成制证签发两个方
面袁 对于未及时办理证件袁 第一时间主动
协调联系上级单位袁 查漏补缺尧 确保承诺
时间内顺利办结遥

为确保野全程盯办冶真正落实到位袁包
头市公安局在充分调研协调的基础上袁推
出系列配套举措袁全力提升野全程盯办冶实
效遥

极致压缩办理时间袁 达到全国领先水

平遥 将中央尧自治区不同证件 3-7 个工作
日内上传的野提前量冶全部舍弃袁变统一上
传为随办随传袁 并协调上级单位及区外兄
弟单位袁 以制度化工作要求袁 明确缩减办
证时间遥 经过极致缩减袁目前袁包头市公安

局出入境管理部门办理自治区内居民申办
普通护照等出入境证件签发时限袁 由国家
移民局公布实施的 7 个工作日缩短到 3 个
工作日曰 办理自治区外居民跨省申办普通
护照等出入境证件签发时限袁 由国家移民

局公布实施的 20 个工作日缩短到 7 个工
作日 渊受理过程中产生报警尧 身份存疑需
要函调或需要户籍地审批等除外冤曰 办理
自治区内居民申办往来港澳通行证尧 往来
台湾通行证单独签注签发时限袁 由规定的
7 个工作日缩短到半天袁 实际工作中基本
做到立等可取遥

实行电话回访机制袁 以人民群众客观
视角评价每一次业务办理工作实效遥 安排
专人袁 对每一份出入境证件办理真实情况
进行电话回访袁 以群众视角了解承诺时间
内是否办结尧 业务办理服务态度等真实情
况袁 及时发现证件办理中存在的 野堵点漏
洞冶袁不断提升服务效能遥自 2020 年 8 月相
关惠民举措推出以来袁对办理的 3719 份证
件全部实行了电话回访袁 回访群众满意率
为 100%遥

此外袁 包头市公安局出入境管理局还
通过简化办证流程尧 增设办证窗口尧 延伸
办证服务场所尧 实行自助办证等举措袁妥
善解决证件办理中出现的各类问题袁 不断
提升人民群众的办证体验遥 2020 年袁包头
市各级出入境管理部门共受理尧 审批中国
公民出境证件 14623 份袁 没有一起因业务
办理问题而产生投诉遥 渊苗俊青冤


