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记者发现袁司机入职门槛低尧司乘矛盾处
理尧 司机额外收取费用等问题均存在安全隐
患遥 有多年从业经验的交警指出袁货拉拉在道
路行驶中存在车辆违法改装尧人货混装尧违规
贴纸影响行车视线等问题遥

湖南长沙 23岁女生车莎莎从货拉拉面包
车的副驾驶跳窗袁后经抢救无效去世遥 事件背
后袁货拉拉平台的安全性成为焦点遥

据红网报道袁 2月 23日袁涉事司机周某春
(男袁38岁袁长沙市岳麓区人)袁因涉嫌过失致人
死亡罪袁被公安机关依法刑事拘留遥目前袁案件
正在进一步侦查中遥

司机经线下培训半天即可上岗
无专人管理

2月 22日袁 长沙市一名林姓货拉拉司机
表示袁在货拉拉 APP司机版注册后袁就会有专
人联系袁之后在线下会对司机进行半天左右的
培训袁野就是教你如何使用软件袁教你如何接单
等等遥 冶

野交完押金之后袁注册会员再交一笔钱遥 冶
北京市的王姓货拉拉司机介绍袁 他曾在 2019
年加入货拉拉平台袁缴纳 699元押金后袁普通
会员每月再交 199元至 399元袁 王姓司机称袁
他选择了每月再交 599元成为超级会员袁野成
为超级会员之后每天派单数量就不限制了袁平
台还不抽成袁如果只是普通会员袁一天限制接 5
单袁平台还抽成 5%遥 冶

河南的朱姓司机在货拉拉兼职袁 在其看
来袁野门槛低冶是货拉拉平台现存的问题袁野很多
司机都有本职工作袁第二职业才是拉货遥 冶注册
成为司机袁需要进行人脸识别袁并上传所开汽
车的照片袁以防顶替别人开车袁拉货的车子可
以用自己的袁也可以在平台租用袁租金一天是
100多元遥 此外袁司机还要交 300元加盟费和
1000元押金袁进行为期一个下午的培训遥

2月 23日袁记者点击加入货拉拉后袁立刻
有多名客服致电询问相关情况遥 客服表示袁只
要是 20岁至 60岁的公民袁有身份证尧驾驶证袁
并且没有案底袁便可注册加入袁短期加入的人
(指半年及更短时间)袁 需要缴纳 9000元押金袁
退出可以退还押金遥

如果没有车袁可以在货拉拉平台租车袁野租
车要看选择的方案定价格袁半年内的话一个月
3000多元遥 北京现在有固定货源袁在平台租车
的人每天有一到两单的订单保底袁自己带车就
没有固定货源遥 冶

货拉拉司机也有微信群袁朱姓司机说这些
群都是司机们自发组建的袁群里没有货拉拉的
管理人员袁也没有专门的工作人员来与司机们

对接袁货拉拉在各地设有办公室袁如果需要联
系司机袁 平台方会从软件上通知司机到办公
室遥

装卸费无固定标准
有司乘因额外费用起肢体冲突

在货拉拉 APP选择野搬家冶选项后袁可以
自主选择 野小面包冶野中面包冶野小货车冶野中货
车冶等车型袁根据车型不同袁起送费不等遥

2月 22日袁 记者在货拉拉 APP下单了一
辆小型面包车的服务遥 点击小面包车型后袁会
出现小面包车的大小尺寸示意图尧规定可装载
与不可装载的货物类型袁页面下方有野照片尺
寸仅供参考袁以实际接单车辆为准冶的注释遥

进入下单页面袁需要填写出发地和目的地
(可具体到楼层)袁搬运时间可自主选择袁最早可
预约当下时刻 20分钟后袁 可选择是否需要搬
运服务袁 备注中有 野一人跟车冶野两人跟车冶和
野小推车冶选项遥填写订单后袁需提前支付运费袁
但具体装卸费需和司机商议定价袁直接支付给
司机袁并不经过平台遥

行程开始前袁 韩姓司机进行了拍照核实袁
上传平台遥 韩姓司机称袁该条规定是去年开始
执行的袁如果发现有超重尧超员等与订单不符
的现象袁他会拒接订单遥

多名司机表示袁由于货拉拉以拉货为主袁除
确定的运费外袁 装卸货物等其他费用都是乘客
和司机双方共同决定的袁并不通过平台交易遥

野行程分享冶提示不明显
系统无偏航预警

2月 23日袁 记者在河南郑州两次探访货
拉拉行车过程发现袁 下单后出现的地图页面
上袁有一个安全中心的标识袁点击该标识袁可以
进入另一个页面袁该页面上显示有野行程分享冶
和野110报警冶的功能遥 点击分享可以生成链接
发送给好友袁好友可通过点击链接实时查看车
辆位置尧司机和车辆信息袁还可以拨打司机电
话遥 但在车上袁记者没有看到摄像头等设备遥

2月 22日袁货拉拉总部的客服人员称袁野目
前货拉拉 APP及车内是没有相关的录音尧录
像设备用以支持记录和取证的功能遥 冶
记者走访发现袁货拉拉平台并没有强制司

机走导航路线袁如遇偏航等情况袁系统也不会
启动预警遥
王姓司机介绍袁 用户在货拉拉平台下单

后袁平台会出示路程航线袁根据里程数及货物
多少判定价格袁野在司机出发前袁顾客就已经在
平台下单交钱袁司机必须在平台限定时间内完
成货物运送订单遥 冶
通常情况下袁 司机会在出发前和用户通

话袁了解运输货物的详情袁如果在此时对货物
重量等问题有异议袁双方皆可取消订单遥
对于车辆是否按照导航规定路线行驶袁韩

姓司机说袁平台没有对此进行监测袁如果车辆
偏航尧绕行袁系统也不会发出警报遥王姓司机则
表示袁虽然平台有航线提示袁但是路线可由司

机自行决定袁野你可以绕行袁也可以偏航袁但是
超过平台规定时间袁司机会被扣分袁扣分就会
影响接单量袁所以一般没人绕行遥 冶

花 500元即可刷分
有店铺代注册账号

货拉拉平台通过扣分约束司机袁分数低将
影响司机的接单率遥 朱姓司机提到袁货拉拉平
台会根据司机的分数进行排名袁分数低的司机
接单率也低遥 之前他 70多分时袁和 90多分的
司机同时接单袁对方能接的单袁自己接不到遥

而乘客的差评也会影响分数袁因此袁王姓
司机在接单时袁向来比较小心袁以免野得罪冶用
户袁招来差评遥他曾多次遇到用户以差评为由袁
让自己免费搬运货物的情况袁 他也只能搬了袁
野没办法袁 挣点钱不容易袁 不然别人要给差评
了遥 冶

朱姓司机提到袁野现在也有可以刷分的方
法袁花 500元就可以把分刷高袁有专门的人帮
忙操作遥 冶

记者在电商平台上检索发现袁确有野货拉
拉洗白账号恢复行为分冶的商品遥 有的店铺还
售有代注册货拉拉的商品袁简介里提到袁有案
底尧被封号尧积分不足等情况袁都可以代注册货
拉拉遥

记者咨询商家后袁 客服引导记者添加微
信遥 在微信里对方介绍袁现在仍然可以刷行为
分袁 两百块钱十分袁野不过现在风控有点严袁不
能保证百分百安全遥 冶对方表示袁如果刷分被平
台发现袁野也不会封号袁会扣行为分而已遥 冶

平台未明确规定能否货车载客
交警:人货混装涉嫌违法

2月 23日袁浙江某市一名有多年工作经验
的交警告诉记者袁货拉拉在上路行驶中主要存
在三个问题遥一是将客运面包车违法改装袁野司
机将驾驶室后面的座椅拆掉袁 改成了货运车
厢遥 冶此举改变了机动车的登记内容袁交警遇到
此类违法现象袁将会对司机处以一定数额的罚
款袁并且责令其恢复原状遥

第二个问题是袁一些货拉拉车辆存在人货
混装的现象袁野货拉拉不仅拉货尧还拉人遥 如果
货拉拉有载客的现象袁属于车主涉嫌未取得道
路运输经营许可而从事道路运输的行为袁相关
执法人员将会对其进行处罚遥 冶根据叶交通安全
法曳第五十条规定:禁止货运机动车载客遥

第三个问题是袁货拉拉车辆外部会有货拉
拉标识的贴纸袁如果贴纸影响行车视线袁执法
人员将会责令车主对其进行恢复原状遥

渊汪畅刘瑞明牛清妍朱世晨冤

司机眼中“货拉拉”:人货混装游走灰色地带


