
宠物用品 质量参差不齐

兵马未动袁粮草先行遥每个家庭在迎接
一个新生命的时候袁 不论是猫猫狗狗还是
水族爬宠袁都要做好一系列的准备遥 野我们
每送养一个耶毛孩子爷袁都会给领养人准备
好一套基础用品遥 冶 常年做流浪动物救助
的北京某小学刘老师说袁 比如送养一只小
猫袁 就要准备猫粮袁 有些还要准备奶粉和
药品袁此外还有饭碗尧猫砂尧猫砂盆尧猫窝
等遥 由于常年购置这类用品袁 刘老师对市
场情况了如指掌袁野价格差异很大袁比如猫
粮袁 网上有四五元一斤的袁 也有上百元一
斤的遥 低端产品大多数是经济条件有限的
救助人群买来喂流浪动物的袁 只不过保证
它们不饿死袁 别说营养了袁 安全性是否能
保证都说不好遥 冶刘老师说遥

上海消费者童先生也表示袁 他经常在
网上购买各种宠物零食袁 发现有不少店铺
都在销售自制的产品袁 比如风干兔耳朵尧
自制肉卷肉条等袁 也有一些店铺销售品牌
分装产品遥 他曾经购买过袁 发现这些产品
往往只是简单的塑封袋包装袁 没有品牌尧
没有生产企业名称等信息袁 价格大多会比
品牌产品便宜很多遥 店铺页面上会保证是
纯肉制作袁或者保证是正品分装等遥 但是袁
是否是正品尧 质量是否有保证袁 他也无法
确定袁后来就不买了遥

近年来袁 宠物用品市场也刮起了电气
化尧 智能化之风遥 天猫数据显示袁2020 年
野双 11冶 期间袁 宠物智能商品的增速超过
500%遥 但是这类产品的质量却经常受到网
友的诟病遥 记者此前也为家里的猫咪网购
过多种电动玩具袁 发现寿命大多不长遥 一
款售价 69 元袁可以自动发光尧发声尧滚动
的自动逗猫棒袁 玩了不到一周就坏了遥 猫
咪最喜欢的魔盒袁因充电方式不同售价 80
元至上百元遥 第一个买来时袁 充电接口就
接触不良袁 退货了曰 第二个玩了不到一个
月也坏了曰 由于猫咪实在是喜欢玩袁 于是
记者又买了第三个遥

也有野铲屎官冶反映袁自己购买的可以
自动铲屎猫厕所只铲猫砂不铲屎袁 还有的
把猫咪卡在了里面遥

但是袁这些问题并不是最严重的遥近年
来袁 已经有多起宠物电器造成宠物伤害甚
至致死的案例遥 有网友反映因为购买的自
动喂食器在其出差期间不能正常出粮袁差
点儿把自己的 野毛孩子冶 活活饿死曰 也有
野铲屎官冶 反映在网上购买的加热垫将生
病的野毛孩子冶烫伤等遥

让人痛心的是袁 有些 野铲屎官冶 为了
野毛孩子冶 的温暖舒适购买了售价上千元
的小佩智能冷暖猫窝袁 但是这种产品却成
了野杀死冶它们的凶器遥 2019 年袁问题爆出
后袁 小佩宠物并未第一时召回问题产品袁
而是通过给绑定智能冷暖窝的用户推送领
取配件信息降低产品事故率袁 直到又有数

次猫窝致死事件发生后袁 此类问题冲上了
热搜袁 小佩宠物才在其官方微博上发出召
回通知遥

2020 年底袁广州市消委会公布的 野广
州市宠物消费调查冶 结果显示袁 位列宠物
商品问题前五位的分别是假冒伪劣(46%)尧
虚假宣传(39%)尧价格不合理 (37%)尧存在安
全隐患(30%)和商品类型少渊30%冤遥

宠物服务 不尽如人意

宠物需要各种各样的服务袁 但是这些
服务却可能引起消费纠纷遥 野那个案子虽
然打赢了袁但是不论是 Mars 的主人还是作
为代理律师的我袁 都非常疲惫遥 而且让人
遗憾的是袁类似案件仍在发生遥 冶2012 年发
生的金毛犬托运机场死亡案件代理律师是
著名的动物保护律师袁 她告诉记者袁 航空
公司承运动物造成死亡事件以及机场货运
人员野蛮装卸虐待动物事件已发生多起遥

宠物寄养是这几年需求不断扩大的一
项宠物服务遥 记者了解到袁 这项服务也经
常爆出问题遥 昵称为野Jerry 妈冶的网友向记
者反映袁 春节期间她和爱人回老家探亲袁
把 8 岁的法国斗牛犬 Jerry 寄养在宠物店袁
没想到干干净净地送去袁 接回来时身上却
发现了虱子遥 气愤的野Jerry 妈冶去找宠物店
老板理论袁老板一口否认不说袁还说是 Jer鄄
ry 自己长的虱子袁并传染给了店里的其他
动物遥

长了虱子的 Jerry 还算幸运的袁还有些
宠物在寄养的时候失踪尧 生病甚至死亡遥
宠物在洗澡美容时受到虐待袁 甚至致伤致
死的事件也时有发生遥

广州市消委会的调查显示袁 目前市场
上宠物服务存在的问题前三位分别是服务
不到位 渊45%冤尧缺乏服务标准 渊43%冤和价
格不合理渊40%冤遥

宠物医疗 需加强监管

野医疗纠纷是最难打的一类案子袁宠物
医疗纠纷更是难上加难遥 冶 前文所述金毛
托运案律师这样表示遥

重庆某宠物医院兽医李偲表示袁 宠物
医疗纠纷难维权袁 最主要的问题是大多数
消费者不了解相关情况 袁 宠物又不会说
话袁 而一部分兽医缺乏起码的职业道德遥
比如袁 有一例简单的公猫节育手术袁 猫咪
出院后几小时后就出现了阴囊出血的症
状袁 可以推断这是血管没有扎紧或者破裂
造成的遥 但是当主人带猫咪返回医院检查
时袁 医生却说是猫咪的血液有问题袁 需要
住院治疗遥 爱猫心切的主人立即给猫咪办
理了入院手续遥 野就这样袁一起医疗事故就
变成了医院尧医生增收的手段遥 冶李偲说遥

李偲还告诉记者袁 有些医院还会利用
消费者相关知识缺乏乱收费敛财遥 野比如

有些医院明明没有心电监护设备袁 但是却
告诉消费者手术中给动物使用了这一设
备袁并收取数百元的费用遥 冶李偲说袁由于
不懂袁 自然是很少有人去维权袁 有些造成
动物死亡的案例也会要求医疗鉴定袁 但是
大多数都是不了了之遥

李偲认为袁要解决这类问题袁首先应进
一步完善法律法规袁 加强标准体系建设遥
其次要加强对法律法规的贯彻尧 标准落实
情况的监管遥 他举例说袁 职业兽医的行为
规范要求袁 动物就医袁 兽医应出具诊断书
和处方袁 但是实际上只有一些大型宠物医
院才能做到袁 而现在遍布街头的小医院往
往是只给消费者一张收据 袁 一旦出现问
题袁 消费者就会陷入 野有嘴说不清冶 的境
地遥

标准缺乏 维权无标可依

野这个行业最大的问题是缺乏标准和
规范遥 冶在记者采访的过程中袁多位专家均
发出了这样的感叹遥

野没有标准袁质量自然是保证不了遥 冶
中国家电研究院副总工程师鲁建国告诉记
者袁 现在宠物家电领域虽然有不少知名企
业介入袁 市场也在不断扩大袁 但是目前还
没有企业或者行业标准遥 野不过按照相关
法律规定袁 企业必须依据标准生产产品袁
所以企业在生产产品前应该制定相应的企
业标准遥 冶鲁建国说遥

记者在网上搜索到了广州某宠物用品
有限公司于 2019 年 7 月 17 日发布的宠物
用塑料制品玩具安全及质量标准遥 该标准
规定了此类产品的技术要求尧 试验方法尧
检测规则尧包装尧运输和储存遥 其中一些条
款注明了要符合 GB6675.1-2014 的要求袁
记者查阅发现这是叶玩具安全曳国家标准遥

鲁建国表示袁 宠物家电是在消费者家
庭中使用的袁 因此企业制定的标准至少不
应低于家用电器通用安全要求遥 野同时也
应通过制定团体标准的形式袁 来填补行业
的空白袁保证消费者和宠物的安全遥 冶鲁建
国说遥

不过袁前文所述野金毛犬托运致死案冶
律师表示袁 宠物用品这个行业袁 大多小而
散袁 还有很多企业只不过是小型手工作
坊袁 其产品质量难以保障袁 产品标准更是
无从谈起遥

宠物服务更是缺乏相应的标准袁 消费
者往往只能根据网页上尧 店堂里明示的条
文来了解自己花的钱能够换来哪些服务内
容袁 但是这些企业自定的规范又往往缺少
罚则袁 一旦出现问题袁 消费者索赔更是无
标可依遥 野耶金毛犬托运致死案爷是司法系
统上首次在针对一件托运 耶物品爷 判赔精
神损失费袁 但遗憾的是此后再无类似判
决遥 冶野金毛犬托运致死案冶代理律师表示袁
由于相关法律法规的缺失袁 消费者在进行

此类法律纠纷的诉讼过程中袁 往往非常被
动遥

取证困难 令人望而却步

野广东省消委会 2020 年仅收到 10 件
宠物消费纠纷袁 这是全省的数据袁 统计可
能不完全袁但是这方面的投诉的确不多遥 冶
广东省消委会秘书长杨淑娜表示袁 这些纠
纷主要是宠物购买后生病或死亡的问题遥
消费者认为商家卖出的是带病宠物袁 给消
费者带来经济损失袁 但是商家不承认或不
配合调解袁 导致调解成功率较低遥 野星期
狗冶野星期猫冶是业内对于购买后一周内死
亡的宠物个体的称呼遥 记者调查发现袁这
种情况并不少见遥 但是袁 由于这些个体往
往是幼龄宠物袁 消费者很难证明是宠物售
出时就已带病还是自己饲养不当造成的袁
因此商家也就有了抵赖的机会遥 野犬只病
毒都有潜伏期袁 譬如细菌和冠状病毒袁前
者潜伏期一周左右袁 后者则是一到两周袁
期间没有任何症状袁 只有专业实验室才能
检测出来遥 冶李偲说遥

2019 年野3窑15冶前夕袁上海市消保委公
布了对市场上的宠物食品 渊犬粮冤 比较试
验的结果遥 从电商平台尧 宠物店等各种渠
道购买的 48 件商品袁涵盖了皇家尧比瑞吉尧
宝路等知名品牌遥 试验结果显示袁 毒素类
指标方面袁4 件样品的玉米赤霉烯酮超过
了相关标准要求限值 袁 这一毒素指标超
标袁 不但会造成产品的适口性和耐口性下
降袁 还会影响宠物的正常生长发育袁 严重
的甚至会导致宠物中毒曰卫生指标方面袁5
件样品菌落总数较高曰 营养成分方面袁分
别存在粗蛋白尧粗脂肪尧钙尧磷等实测值与
明示值不符袁 也就是存在营养成分虚标等
问题遥

野一般消费者如果怀疑自己购买的宠
物食品存在问题袁很难取证遥 冶前述金毛犬
托运案代理律师表示袁 因为宠物不会只吃
一种食品袁 而且还会饮水袁 而消费者自己
送检往往找不到接收单位袁 且成本高袁周
期长遥 同时袁 相关问题往往也不能聚集起
足够的问题样本数量以引发关注遥 所以大
多数消费者即使怀疑产品有问题袁 如果没
有对宠物造成很大的伤害袁 大多也是扔掉
了事遥

而对于宠物服务袁因为宠物不会表达袁
如果服务机构没有监控录像等设施袁 其中
存在的问题更无法取证遥 野我国尚无相关
的法律法规袁 即使发现问题袁 责任方也往
往得不到应有的惩罚遥 冶野金毛犬托运致死
案冶 代理律师告诉记者袁 由于宠物消费维
权需要花费太多的时间和精力袁 而往往又
不能获得周围人群的支持和理解袁 因此袁
虽然有不少人会专门找她咨询袁 但是真正
能够坚持下去的非常少遥
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用品质量参差不齐 宠物服务难如人意

宠物维权成本高 最后都不了了之
奥维云网公开数据显示袁2020 年袁 我国宠物市场规模超

过 2400 亿元 ,同比增长 19%遥但是如此庞大的市场中袁关于宠

物消费的维权数量却不多遥 是因为这个市场很规范吗钥 答案
是否定的遥

记者调查发现袁在宠物消费领域存在着宠物用品质量参

差不齐尧宠物服务难如人意等问题遥 但是袁在采访过程中袁不
少消费者告诉记者袁 他们在遇到产品质量和服务问题时袁一

般只是采取扔掉存在质量的商品尧下次不再去同一机构等方

式来应对遥 他们说院野不是不想维权袁只不过大多数时候维权

成本太高袁只好算了遥 冶


