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去年教育培训消费负面舆情不断

专家建议明确教育培训机构准入门槛

不是在培训班袁就是在去培训班的路上袁这是如今不少中

小学生的日常遥但在学校和家之外袁与学生关系最为密切的教
育培训行业袁近年来却恶名不断遥尤其在新冠肺炎疫情突如其

来的 2020年袁有关教育培训的纠纷更甚于从前遥
在过去一年袁来自官方的统计数据显示袁教育培训消费投

诉明显增多袁而知名培训机构关门跑路后袁消费者预付费打了
水漂的事情也屡见不鲜遥为此袁教育部门尧市场监管部门尧消费

者协会等多次发布有关文件予以规范或警示遥 从中也可以看

出袁对教育培训行业的进一步规范势在必行遥

知名机构倒闭跑路
预收费用难以退回

2020年袁 对于教育培训行业来说袁 绝对是
野多事之秋冶遥 先是在央视的野3窑15冶晚会上袁嗨学
网学员退钱难问题被曝光院在报名之前给出野保
过班型袁签订不过退费协议冶野一科不过袁100%保
障退费冶野100%保障顺利报名冶等承诺袁在学员交
钱之后则对这些承诺矢口否认遥

其后袁多家知名培训机构先后暴雷袁优胜教
育便是其中之一遥2020年 10月袁优胜教育在北京
的多家实体门店被发现相继关门停业袁众多学员
被突然通知可以去总部办理退费遥然而有家长去
办理退费时发现袁 优胜教育总部已经人去楼空遥
最让家长们不满的是袁 这次事件曝光前不久袁优
胜教育还在家长中圈钱袁被质疑涉嫌诈骗遥

此前袁 青少年橄榄球培训机构巨石达阵的
北京直营校区也被曝出资金状况不容乐观袁可
能暂停营业袁且自 2020年 1月份起开始拖欠员
工工资尧停缴社保遥 消息一出袁北京巨石达阵多
个直营校区的家长群炸开了锅袁 担心机构老板
圈钱跑路袁家长们纷纷开始寻求退费袁却难有回
应遥

涉嫌跑路的还有老牌在线教育机构学霸
君遥 2020年底袁学霸君被传欠薪尧破产尧人去楼
空尧退费难遥值得注意的是袁在野双 12冶的时候袁学
霸君还疯狂做活动圈钱袁不少家长在此时续费遥
据公开报道袁学霸君资金链已经断裂袁全国大批
学生家长和老师面临着退费难和被拖欠工资的
困境遥

有媒体根据公开信息总结出 2020年教育
机构倒闭跑路名单袁 位列其中机构的多达 98
个遥

与此同时袁 尚在运营的教育培训机构也不
省心遥 学而思网校因移动应用程序存在低俗视
频尧教唆早恋内容等突出问题袁其负责人被北京
网信办依法约谈袁责令限期整改遥

打开电视就经常能从广告中看到的猿辅导
也遭遇质疑遥 雷达财经统计发现袁 从 2012年 8
月完成 A轮 1000万美元融资至 2020年 10月袁
猿辅导 A-G 轮累计融资金额已达 37.44 亿美
元袁按照最新汇率计算袁折合人民币达 249.72亿
元袁成为全球估值最高的教育科技独角兽公司遥
但随着公司的快速发展袁虚假宣传尧用户投诉等
一系列负面问题也开始显现遥

中央纪委网站后来报道袁 部分线上培训机
构不把钱用在提高服务质量的刀刃上袁 而是铺
天盖地做广告袁 营造所有孩子都需要参加培训
的氛围袁加重家长的焦虑遥部分培训机构恶意降
低收费袁以赔钱的模式运营袁挤垮中小机构造成
行业发展不平衡袁一旦资金链断裂袁可能迅速倒
闭袁 造成预收费无法退回的情况袁 损害群众利
益遥

教育培训方面的种种不规范尧侵害消
费者权益的行为袁也引起了相关部门的注
意遥

2020年 6月袁教育部办公厅和市场监
管总局办公厅联合印发叶中小学生校外培
训服务合同渊示范文本冤曳遥 该合同示范文
本为行业内首个全国性示范文本袁充分考
虑了中小学生在参加校外培训过程中袁各
环节必须明确的当事人双方责尧权尧利关
系袁涵盖了培训项目尧培训要求尧争议处理
等内容袁尤其对培训收退费及违约责任作
出了详细规定袁旨在有效规范培训合同当
事人签约尧履约行为袁保障当事人的合法
权益遥

2020年 10 月袁 教育部联合市场监管
总局印发叶关于对校外培训机构利用不公
平格式条款侵害消费者权益违法行为开
展集中整治的通知曳遥要求各地教育尧市场
监管部门重点针对各类中小学校外培训
服务机构利用合同不公平格式条款侵害
消费者权益违法行为袁 加大执法检查力
度袁对于培训机构利用格式条款免除自身
责任尧加重消费者责任尧排除消费者法定
权利的行为坚决予以查处遥

同月袁中国消费者协会发布野校外教
育培训投诉情况专题报告冶袁 提示消费者
注意院近期袁韦博英语尧巨石达阵尧优胜教

育等校外教育培训机构袁陆续出现因经营
不善而停业关门情况袁 涉及消费者众多袁
财产损失巨大袁类似情况未能得到有效遏
制袁甚至有愈演愈烈之势遥 校外教育培训
消费纠纷解决难的重要原因之一是采取
预收费经营模式袁一些无良商家打着野充
值享优惠冶的旗号袁通过大额折扣诱惑消
费者预交大量费用袁因缺乏有效的资金监
管体系袁 消费者的预付费可能被商家挪
用袁后期商家跑路或经营不善袁消费者维
权困难遥 特别是互联网的发展袁使网上收
集预付费变得极其便捷袁也为卷款跑路行
为开辟了通途袁甚至被不法分子实施集资
诈骗行为所利用遥

为何教育培训行业的消费问题多发钥
北京阳光消费大数据研究院有关专家认
为袁原因主要有以下几个方面院

首先是部分教育培训机构缺乏诚信
守法意识遥部分教育培训机构为了谋取更
多经济利润袁不惜采取各种与教育不相称
的营销手段袁有的培训机构片面夸大师资
力量和培训效果袁吸引学生和家长报名参
加曰有的培训机构低价销售教育培训服务
后袁又通过降低服务标准尧更换教师等手
段降低经营成本曰有的培训机构甚至收取
大量学费后突然关门跑路袁导致众多消费
者退费无门遥这些培训机构缺乏诚信守法

意识和社会责任感袁不仅侵害了消费者的
合法权益袁而且对教育培训行业的信誉和
健康发展造成负面影响遥

其次是有关法律法规不健全和监管
不到位遥 目前除了民办教育促进法袁很少
有关教育培训方面的法律法规遥虽然民办
教育促进法规定袁营利性民办学校必须依
法申办营业执照和办学许可证袁才能从事
教育培训活动遥 但现实中袁由于没有相应
的配套法规袁 有关监管职责也划分不清袁
所以有关教育培训方面的监管很难落到
实处遥

依据叶国务院办公厅关于规范校外培
训机构发展的意见曳袁 教育部门应负责查
处未取得办学许可证违法经营的机构袁并
重点做好培训内容尧培训班次尧招生对象尧
教师资格及培训行为的监管工作袁牵头组
织校外培训市场综合执法遥 但现实中袁大
量未取得办学许可的机构仍然违法开展
教育培训活动袁其师资水平和教学质量根
本没有保证袁而这些培训机构并没有得到
有效监管遥

此外袁 部分消费者缺乏自我防范意
识遥 消费者在选择教育培训机构时袁大多
是通过网络广告获取相关信息袁然后通过
网络或电话沟通袁很容易轻信销售人员的
宣传和口头承诺遥

行业缺乏诚信意识 监管很难落到实处

中国消费者权益保护法学研究会副
秘书长陈音江告诉记者袁针对这一教育培
训消费舆情的监测结果袁可以从以下几个
方面作出完善院

健全法律法规袁明确监管部门的职责
划分遥建议尽快完善有关教育培训方面的
法律法规袁进一步明确监管部门的监管职
责袁明确教育培训机构的准入门槛袁对其
开展广告宣传尧师资认证尧教学质量以及
纠纷解决等方面作出具体要求袁确保教育
培训行业的发展和规范有法可依尧有章可
循遥尤其是针对快速发展中的在线教育培
训问题袁更是需要细化监管标准袁加大执
法力度袁有关教育尧市场监管尧人事劳动以
及互联网管理等部门应加强合作袁形成监

管合力袁真正做到让教育培训行业在规范
中发展尧在发展中规范遥

加强行业自律袁提升培训机构的诚信
守法意识遥 目前袁我国教育培训尤其是在
线教育培训还处于不断探索尝试阶段遥为
减少发展中的不规范现象袁推动行业健康
发展袁建议有关行业组织积极制定相关标
准袁进行自我约束袁探索从源头上遏制损
害消费者合法权益现象的发生遥教育培训
机构应坚持教育的初心袁加强自律袁自觉
抵制违法违规行为袁不断提升社会责任意
识遥尤其是要在教师招聘尧课程设计尧授课
质量尧售后服务等方面袁对自身严格要求袁
确保为消费者提供优质教育培训服务遥只
有教育培训机构诚信守法经营袁真诚对待

消费者袁主动承担社会责任袁才能确保行
业健康和稳定发展遥

提高自我防范意识袁谨慎选择教育培
训机构遥消费者在选择培训机构或购买教
育培训服务时袁应事先查看培训机构的有
关资质袁多家比较并试听相关课程袁然后
结合自身实际情况作出选择袁不要看了广
告宣传或听了销售人员的口头承诺袁就匆
忙付款遥 签订合同时要注意查看相关条
款袁尤其注意退费和免责等条款内容遥 如
不是必须贷款支付的袁尽量不要选择贷款
方式遥签订合同后要保留好书面资料等相
关证据遥 在培训过程中袁如果遇到权益受
损问题袁要及时收集好相关证据袁依法维
护自己的合法权益遥 渊张维冤

尽快完善法律法规 明确监管部门职责


