
广告发行部电话院 穴园源苑员雪 源远愿苑缘63 广告发布登记院内市监广登字[2020]02号 邮编院园员园园员园 本报激光照排印刷院呼和浩特日报社印刷厂 本报零售院每份 1.6元

16 2021年3月12日

星期五
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制版院申慧珍

随着互联网向低龄群体的迅速渗透, 未成年人沉迷网络已日益成

为突出的社会问题遥近日,艾瑞咨询联合南方日报尧南方+及南方数媒研

究院共同发布的 叶2020年中国游戏领域未成年人保护白皮书曳(以下简

称白皮书)显示,未成年人游戏行为存在普遍性:2019年未成年游戏用户

规模约 1.1亿人,并且近年来未成年人触游低龄化趋势明显,12岁至 14

岁有游戏习惯的未成年人约有 78%在 11岁前初次接触网络游戏遥
在这些现状和趋势下,未成年人防沉迷系统的重要性不言而喻遥但

是现实中,未成年人防沉迷系统的实际效果如何?记者近期调查发现,游

戏中的防沉迷系统存在不少漏洞尧形同虚设;许多视频尧直播等网络平
台的防沉迷系统(青少年模式)需手动设置,更容易被规避遥

2007年 7月 16日,中国网络游戏
防沉迷系统强制上线,开始全面执行遥
据了解, 未成年人防沉迷系统就是为
了让身体和精神尚处在发育阶段尧缺
乏自控能力的未成年人能够健康成
长,在国家相关部门的推动下,由各主
要游戏尧视频尧直播等网络平台推行的
软件系统遥

2019年, 国家网信办指导组织多
个网络直播尧短视频平台试点上线野青
少年防沉迷系统冶,家长在选择野青少
年模式冶后,用户的使用时段尧服务功
能和在线时长均会受到限制, 且只能
访问青少年专属内容池遥

那么, 现行的未成年人防沉迷系
统实施效果如何? 记者选取多款游戏
平台和短视频尧直播平台进行了试验遥

记者发现, 大多数网页游戏都不
存在防沉迷系统, 玩家无需注册就可
以凭借游客身份畅玩遥 许多手机端和
电脑端的网络游戏防沉迷系统设定较
为简单, 实名认证环节仅需输入姓名
和身份证即可完成认证遥 记者随意输
入几个亲友的身份信息, 发现很容易
就能通过验证, 甚至网上公布的通缉
令上的身份信息也可以遥

某网络平台职工陈某告诉记者,
这种实名认证的流程是, 在你输入身
份证和姓名信息后, 后端拿到这个数
据去请求公安系统的接口, 公安系统
接口会验证你输入的身份证和姓名是
否一致,如果一致就会验证通过,不会
再进行其他核验遥野所以从网上随便找
个他人信息,都可以跳过防沉迷系统遥
就目前来说, 上传身份信息加人脸识
别是比较有效的实名认证方式遥冶陈某
说遥

据了解, 目前已有多款移动游戏
产品内开启人脸识别验证, 针对性解

决野孩子冒用家长身份信息绕过监管冶
的问题, 有些游戏登录验证后还会根
据玩家游戏行为进行人脸识别验证遥
拒绝或未通过验证的用户, 将被限制
游戏时间和游戏充值遥

这种人脸识别和家长守护平台是
否就能堵住防沉迷系统的漏洞?

有些未成年玩家告诉记者, 一个
平台的使用时间结束后, 换一个游戏
平台还可以继续玩, 每天能玩的时间
也没有限制遥 还有成年人有偿代替未
成年人完成人脸识别验证的破解方
式遥

此外,记者发现,多个电商平台中
都有售卖各类游戏账号的商家, 经询
问, 很多商铺都能提供已完成实名认
证的野无限制账号冶,并表明很多游戏
中的人脸识别认证只会遇到一次,买
了就可以不限时玩遥不仅如此,网上还
流传着许多版本的破解防沉迷系统和
成长守护平台的攻略,在贴吧尧电商平
台上还有宣称给钱就能够帮助破解防
沉迷系统的广告遥

安徽省宿州市公安局埇桥分局桃
沟派出所民警杨俊楠向记者表示,这
种声称花钱就可以破解防沉迷系统
的,基本上都是骗子,一开始收取的费
用可能只要几十元, 但当玩家付费后,
这些人就会以其他理由要求未成年人
继续付费, 近年来已发生过多起这种
案例遥

对于短视频平台而言, 青少年模
式需要选择才能生效, 这在实践中操
作起来更为困难, 很少有未成年人会
给自己上锁遥而很多直播平台,即使不
登录也可以不限时观看直播, 只是画
质略有影响遥 记者打开虎牙平台某直
播间发现,即使过去了 6个小时,还是
可以用游客身份正常观看遥

从现状来看, 未成年人防沉迷系
统确实存在不少漏洞, 有许多方式可
以绕过和规避, 但是否可以说它没有
起到作用钥

白皮书显示,从保护效果来看,超
过半数受访者认为防沉迷系统较过去
更为严格尧智能,并能够切实有效地制
约游戏时间和游戏消费遥 防沉迷系统
针对不同年龄段未成年人的保护效果
也有所区别,对于更缺乏自治意识的 4
岁至 14岁的未成年人,防沉迷系统起
效的比例总体接近 80%,对于 15岁以
上能够更加熟练使用网络技能的未成
年人,其有效性稍有下降遥
中国教育科学研究院研究员储朝

晖说,有和没有防沉迷系统差别很大,
虽然确实有些人能够轻易绕开和破解

防沉迷系统, 但对相当一部分具有网
瘾尧意志力不强尧自身无法控制的青少
年起到了拦截作用遥
如何尽可能地堵住防沉迷系统漏

洞,越来越受到社会各界关注遥
最新修订的将于今年 6 月 1 日

起施行的未成年人保护法规定,国家
建立统一的未成年人网络游戏电子
身份认证系统遥网络游戏服务提供者
应当要求未成年人以真实身份信息
注册并登录网络游戏遥网络游戏服务
提供者应当按照国家有关规定和标
准,对游戏产品进行分类,作出适龄提
示,并采取技术措施遥 企业或个人违
反相关规定的,将承担相应的法律责
任遥

2月 24日, 网络游戏防沉迷实名

对未成年人健康游戏的防护正
成为全社会关注的焦点遥 艾瑞咨询
报告数据显示袁2019 年未成年游戏
用户规模已达到 1.07亿遥 新出台的
叶中华人民共和国未成年人保护法曳
修订案规定了一系列防止未成年人
沉迷网络的措施遥

在全国政协常委尧 民进中央副
主席朱永新看来袁 制定未成年人健
康游戏统一的国家标准袁 并由国家
推动强制执行成为当务之急遥 他在
今年的全国两会提案中表示袁 家校
企要协同履行监护责任遥

朱永新发现袁 近年来许多游戏
企业已响应国家要求袁 各自建立起
如健康系统尧 防沉迷系统等未成年
人保护平台袁 但由于缺乏全国统一
的未成年人保护机制落地标准袁行
业数据不互通尧 家长责任意识薄弱
等因素袁 这些保护机制和规则仍存
在优化空间遥

关乎未成年人健康游戏方面的
积极变化正在发生遥 杨金龙透露袁相
关部门正在建设国家统一的网络游
戏实名验证平台袁 给游戏企业提供
游戏用户身份识别服务袁 以统一核
验游戏用户数据袁 准确验证未成年
人身份信息遥

目前袁该系统已基本建设完成袁
将组织企业分批接入袁 未来还将逐
步完善实名验证系统功能袁 实现跨
平台使用网络游戏时间数据互通遥

朱永新也建议进一步加大力
度袁在现行行业规范的基础上袁结合

头部企业实践经验袁由政府牵头制定
国家标准袁建立统一的防沉迷平台袁
整体接入公安实名系统验证袁推动所
有企业以统一的力度和方式予以落
实执行遥

在杨金龙收到的答复中袁中宣部
对防沉迷监督检查也作出了回应院在
前置审批环节重点审查游戏防沉迷
系统设置情况袁对没有设置防沉迷系
统或设置不到位的袁一律打回修改袁
坚决野配好刹车再上路冶遥
受代表与委员热切关注的野未成

年人网络保护冶问题已逐步写入多个
法律法规遥 新出台的叶中华人民共和
国未成年人保护法曳修订案将未成年
人网络保护单设一章袁明确了家长的
监护责任遥

国家新闻出版署目前正着手起
草叶网络游戏管理办法曳遥 其中设置
了野未成年人保护冶专章袁明确了网络
游戏未成年人保护的落实主体以及
主管部门尧相关单位尧监护人和社会
各界责任袁并就游戏内容规范尧实名
注册等制定相应罚则袁将是网络游戏
出版尧运营尧管理的重要依据遥
此外袁国家新闻出版署与中央网

信办尧团中央等部委积极配合全国人
大启动未成年人保护法修订工作袁推
动设立了野网络保护冶专章袁该章对网
络信息内容治理尧未成年人个人信息
保护尧网络沉迷防治尧监督举报机制
等方面作出明确规定遥

渊李超 樊未晨冤

A
商家逐利平台缺少监管

防沉迷系统绕开很容易

B
技术管控更需家庭守护

多方合力堵住系统漏洞

两会代表委员热议
未成年人网络游戏防沉迷

认证系统企业接入培训会在线上召
开遥 其中提到,2021年 5月 31日前,
所有游戏企业需完成在运营游戏的
防沉迷系统的接入工作遥6月 1日起,
未接入防沉迷系统运营游戏要停止
运营遥

南京师范大学社会发展学院教
授程平源认为,各平台还应建立起信
息共享尧 同步的未成年人防沉迷系
统,在不同平台上的游戏时间应累计
计算遥 在一个平台游戏时间到了,在
其他平台也不能再玩遥

在储朝晖看来, 再高超的技术,
都有可能被人破解遥 要想解决未成
年人沉迷网络问题,不能单纯依靠技
术层面遥 家长在未成年人网络保护
工作中的重要性不言而喻遥

白皮书显示,未成年人管束效果
与家长对游戏认知程度呈现出较强
的关联性, 家长对游戏内容越了解,
就越容易与未成年人沟通交流,管束
也越有效果遥 数据显示,完全了解游
戏内容的家长在与孩子沟通时,97%
的孩子会听从劝导遥 而一些需要家
长进行主动监测的功能则不太被家
长注重,协助家长监测孩子游戏时间

及付费的功能位列末尾遥
程平源说:野留守和流动儿童多

由爷爷奶奶带大,他们的爷爷奶奶对
网络的了解可能较少,一些孩子会利
用他们完成人脸识别,绕过防沉迷系
统遥 游戏厂商也应考虑到这种情况遥
此外,家长也应该主动了解网络方面
的知识,这样才能与孩子沟通顺畅,取
得更好的效果遥 冶

针对短视频尧直播平台需要选择
才能够使用青少年模式的情况,新的
未成年人保护法也规定,未成年人的
父母或者其他监护人应当通过在智
能终端产品上安装未成年人网络保
护软件尧选择适合未成年人的服务模
式和管理功能等方式,避免未成年人
接触危害或者可能影响其身心健康
的网络信息,合理安排未成年人使用
网络的时间,有效预防未成年人沉迷
网络遥

在程平源看来,要想标本兼治,需
围绕孩子身心健康的塑造和家庭关
系的改善来考虑遥 储朝晖则认为,家
长和学校都要引导孩子,让孩子拥有
广泛兴趣爱好和丰富的课余生活,学
会如何安排时间遥 渊张守坤 王 阳冤
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