
日前袁 包头
市消防救援支队
走进包头市友谊
二小开展了 野开
学第一课冶 消防
宣传活动遥 期间袁
消防指战员组织
同学们开展了疏
散逃生演练 尧消
防 安全 知 识 讲
座袁 并就师生的
消防安全知识掌
握程度进行了问
卷调查遥 目前袁全
市各地 野开学第
一课冶 活动已全
面铺开遥
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上好“消防第一课”

2020年全区市场监管系统为消费者挽回经济损失 7951.3万元

版9

本报讯(记者 袁雪英)3月 12日袁自治区
政府新闻办公室召开纪念野3窑15冶国际消费者
权益日新闻发布会遥会上袁自治区市场监督管
理局二级巡视员彭万臻通报了 2020 年内蒙
古市场监管及消费维权工作成效遥

2020年袁全区市场监管系统紧密围绕野守
住安全底线尧聚焦民生关切尧服务发展大局冶
三大目标袁不断完善市场监管机制袁提升市场
监管效能袁夯实消费市场健康发展的基础袁着
力营造安全放心的消费环境遥

围绕食品尧药品尧特种设备尧重点工业
产品野四大领域冶袁建立以野风险点责任链冶
野滚动式冶督导检查为核心袁以打造千人职

业化检查员队伍等为支撑的一体联动风险
管控体系遥 在此基础上进行信息化野赋能冶袁
建成了全国首家一体化风险管控平台遥 完
善野滚动式冶督导检查机制遥 全年完成 4 次
野滚动式冶 督导检查袁 共检查企业 1660家袁
发现问题 3469 项袁立案 44 件袁为守住安全
底线发挥了重要作用遥

强化食品安全全链条监管遥 创新开展对
食品生产企业跨省互查袁 推动食品生产监管
领域率先实现野食品安全公开承诺冶尧小作坊
登记尧企业安全员考核三个 100%遥 加强农贸
市场尧商超尧农村牧区市场食品安全监管遥 全
区 98%的学校食堂实现野明厨亮灶冶遥

加大特种设备尧重点工业产品质量监管遥
自治区特种设备信息化系统上线运行袁 实现
监察尧检验等野一网通办冶遥加强重点工业产品
证后监管袁对生产尧流通领域涉及 97种产品
3399家企业的 4850批次进行监督抽查遥

持续开展野衣食住行冶领域专项整治袁查
办案件 1.2万件袁罚没款 1.24 亿元袁解决了一
批群众关切的违法违规经营问题遥

开展野两品一械冶专项整治行动遥 深入开
展了特殊药品尧中药饮片尧无菌植入性医疗器
械尧零售药店执业药师野挂证冶行为及野线上净
网尧线下清源冶网络销售化妆品等专项整治袁
查办案件 1685件袁涉案货值 2036.8万元遥

集中整治各类市场乱象遥 开展口岸进出
口环节收费野回头看冶袁对银行尧教育和电力等
领域进行价格检查袁其中引导尧督促商业银行
向企业让利 22.9亿元遥 加大反垄断反不正当
竞争尧网络监管尧广告执法和打击传销尧规范
直销力度遥开展保健食品行业专项整治袁责令
整改 1454家遥

深入推进消费维权工作袁 建立了呼包乌
鄂四地消费维权合作联盟机制袁 整合投诉举
报渠道袁实行野五线合一尧一线受理冶袁全区市
场监管系统受理咨询尧投诉尧举报 26.2万件袁
共处理消费纠纷 8.2万件袁为消费者挽回经济
损失 7951.3万元遥

拒绝退还保险保证金尧种苗质量不合格尧邮递服务不到位

我区发布 2020年消费维权十大典型案例
3月 12日袁自治区市场监督管理局召开野3窑15国际消费者权益日冶新闻发布会遥 自治区消费者权益保护服务中心主任吴日根公布了 2020年消费维权十大典型案例袁并提

醒广大消费者进一步增强维权意识袁理性消费袁科学消费袁最大限度避免消费侵权行为袁也希望广大经营者主动履行野消费维权第一责任人冶的义务袁进一步提升商品品质和服务

质量袁为满足广大消费者对美好消费生活的需要作出积极贡献遥
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