
3月 11日,浙江省杭

州市余杭区检察院诉国

内某知名短视频公司 (下

称野某公司冶)侵犯儿童个

人信息民事公益诉讼案,

经杭州互联网法院出具

调解书后结案遥此前,检察

机关就该案提出了停止

侵权尧赔礼道歉尧消除影

响尧赔偿损失等诉求,某公

司均无异议, 目前已针对

存在问题全面开展整改遥
据悉, 该案系民法典

实施及未成年人保护法

修订后,检察机关针对野未

成年人网络保护冶提起的

民事公益诉讼全国第一

案遥
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聚焦全国首例未成年人网络保护民事公益诉讼案
如何强化儿童个人信息网络保护

在近年召开的全国两会上袁未成年人个
人信息保护话题一直受到热议遥 由于个人信
息泄露导致的电信诈骗尧恶意骚扰尧网络暴
力等现象袁仍在严重危害着未成年人的身心
健康遥
今年全国两会上袁全国政协委员尧北京

市通州区人民法院副院长李迎新提交了叶关
于进一步加强未成年人个人信息保护的提
案曳渊以下简称叶提案曳冤遥 她表示袁我国关于未
成年人个人信息保护的法律规范体系建设
虽在不断完善袁但相对于信息技术的迅猛发
展和未成年人权益保护的现实需求袁还存在
一些不足袁亟待解决遥
共青团中央维护青少年权益部尧中国互

联网络信息中心发布的叶2019年全国未成年
人互联网使用情况研究报告曳 显示袁2019年
我国未成年网民规模为 1.75 亿袁 其中仅
54.6%的未成年网民会有意识地避免在网上
发布个人信息遥
李迎新表示袁野相较成年人袁未成年人自

我保护能力更差袁 如个人信息频繁泄露袁可
能对其今后的成长造成持续影响冶遥

她告诉记者袁目前袁民法典尧刑法和 2020
年 10月首次亮相的个人信息保护法渊草案冤
均未专门规范未成年人的个人信息保护袁新
修订的未成年人保护法也仅有两个相关条
文袁叶儿童个人信息网络保护规定曳位阶相对
较低袁且主要保护不满 14周岁的儿童袁未涵
盖整个未成年人群体遥

对此袁中国政法大学副教授苑宁宁也认

为袁 对于未成年人个人信息的特殊保护袁应
涵盖到 18周岁以前的整个阶段遥 在他看来袁
14至 18周岁的未成年人正处于青春期袁父
母无法及时保护和监管袁这一阶段往往也是
个人信息被滥用或非法收集使用的高发期袁
需要法律的跟进和完善遥
中国信息通信研究院互联网法律研究

中心主任方禹介绍袁我国叶儿童个人信息网
络保护规定曳在立法层面已经迈出了关键性
的一步遥 但是袁现有的法律法规比较抽象尧概
括袁要充分发挥效力还需要进一步拓展和细
化遥
立法在跟进袁执法也需匹配遥 上海社科

院法学所副研究员尹琳说院野法条与具体罚
则不明确对应袁 法律的执行便得不到保障袁
导致目前违法成本过低遥 冶

那么袁惩罚标准如何确定钥 方禹建议引
入惩罚性赔偿袁即利用高额罚款形成震慑效
应遥 他进一步解释院如果只按照个人损失数
额裁判赔偿袁只能达到损失数额的数倍至十
倍左右遥 而惩罚性赔偿会考虑违法行为对社
会的减损程度袁比如社会信任机制尧稳定机
制等袁所以会出现高于违法所得数百倍甚至
数万倍的高额赔偿遥
李迎新在叶提案曳中也建议袁加大对侵害

未成年人个人信息违法行为的打击力度遥
野公安尧 网信等部门应依法查处网络空间违
法违规获取尧使用尧买卖未成年个人信息的
案件袁严厉处罚相关组织和人员袁切实提高
其违法成本冶遥 渊综合冤

记者采访了解到, 该案重点落实了国家
互联网信息办公室发布的叶儿童个人信息网
络保护规定曳中野网络运营者收集尧使用尧转
移尧披露儿童个人信息的,应当以显著尧清晰
的方式告知儿童监护人, 并应当征得儿童监
护人的同意冶的规定遥 野该案的办结,也对民法
典尧新修订的未成年人保护法有关处理儿童
个人信息应当征得监护人同意特殊保护规
定如何细化落地,进一步予以明确遥 冶办案检
察官说遥
据了解,通过此次诉讼,某公司整改完善

的相关技术规则有:制定单独的叶儿童个人信
息保护规则曳和叶用户协议曳尧开发儿童用户
实名认证流程尧增加 14岁以下用户实名认证
一致性校验环节尧对平台内高疑似度未成年
用户实施主动保护尧建立专门的儿童信息保
护池尧创建涉未成年人内容推送的独立算法

等遥 野这些技术的创新和应用,对于其他互联
网企业也具有较好的示范和指导作用, 这对
落实法律法规对未成年人特别是儿童个人
信息保护的要求具有重要意义遥 冶办案检察
官说遥

野此案的办理,是检察机关积极稳妥开展
未成年人网络保护民事公益诉讼的重要探
索, 为民法典和修订后未成年人保护法的实
施及强化未成年人网络保护打下了良好的
基础, 也有助于促进互联网行业源头性治理
并形成长效机制遥 冶最高人民检察院第九检
察厅厅长史卫忠表示,下一步,检察机关将在
未成年人网络保护方面持续发力, 依法通过
行政和民事公益诉讼尧社会治理检察建议等
方式开展法律监督,督促和推动网络运营商尧
互联网企业以及监管部门落实未成年人保
护责任,倾力守护未成年人安全健康成长遥

谁动了儿童
个人信息的“奶酪”

近年来,在野眼球经济冶野流量为王冶的互联
网经济背景下,未成年人特别是儿童因其年龄
小尧阅历浅尧自我保护意识较弱,相关个人信息
易泄露,受到网络骚扰尧网络欺诈等侵害的案
件时有发生遥 对此,浙江省检察院从 2020年 1
月以来 ,根据最高检部署 ,组织开展未成年人
网络保护专项监督工作,全面梳理各地上报的
涉未成年人违法犯罪案件 565 件,其中与未成
年人个人信息保护相关的案件占比较高遥 同
时,检察机关发现,相关网络运营商尧互联网企
业存在疏于保护或违法获取使用未成年人个
人信息问题,未充分履行企业的社会责任遥

该案便是其中的典型案例遥 近年来,杭州
市余杭区发生的几起违法犯罪案件反映出,某
公司在开发运营该公司 App 的过程中 , 未以
显著尧 清晰的方式告知并征得儿童监护人的
有效明示同意, 便允许注册儿童账户并收集尧
存储儿童个人信息遥 在未再次征得儿童监护
人有效明示同意的情况下,向具有相关浏览喜
好的用户直接推送含有儿童个人信息的短视
频,同时也没有采取技术手段对儿童信息进行
专门保护遥

野这些行为对不特定儿童的人身安全尧生
活安宁等造成潜在风险,甚至有的儿童个人信
息被不法分子利用,产生了损害后果遥冶办案检
察官说遥

在最高检直接指导下,浙江省检察院成
立由省尧市尧区三级检察机关未检干警组成
的专案组遥专案组全面梳理分析某公司 App
存在的问题, 走访网信部门尧 公安机关尧法
院尧互联网法律专家和技术专家遥 野在充分
征求尧吸纳各方意见的基础上,决定以此案
作为突破口, 积极稳妥开展民事公益诉讼,
以典型个案的办理,推动网络运营商尧互联
网企业完善行业规则, 承担好社会责任,切
实加强对儿童个人信息的网络保护遥 冶办案
检察官说遥
根据互联网法院管辖规则,浙江省检察

院指定杭州市余杭区检察院办理此案,经诉
前公告,于 2020年 12月 2日向杭州互联网
法院提起民事公益诉讼,请求判令某公司立
即停止实施利用该公司 App 侵害儿童个人
信息的侵权行为,赔礼道歉尧消除影响,赔偿

损失并将款项交至相关儿童保护公益组织,
专门用于儿童个人信息保护公益事项遥
诉讼期间, 检察机关积极推动某公司立

行立改遥该公司积极配合,对所运营 App中儿
童用户注册环节尧 儿童个人信息收集环节尧
儿童个人信息储存尧使用和共享环节以及儿
童网络安全主动性保护领域等四大方面细
化出了 34项整改措施,并明确了落实整改措
施的具体时间表遥 双方依法达成和解协议遥

2月 7日, 杭州互联网法院公开开庭审
理该案遥 庭审中,某公司对检察机关依法履
行公益诉讼职责尧积极推动儿童个人信息网
络保护尧促进和帮助企业合法合规经营表示
感谢遥 在法庭组织下,杭州市余杭区检察院
与某公司就前期达成的和解协议进一步确
认,形成了调解协议遥 2月 9日,依照公益诉
讼法定程序,由法院进行了公告遥

推动运营公司出台 34项整改措施

落实儿童个人信息保护监护人明示同意规则

立法要有法可循有“罚”可依


