
3 加强网络内容监管
提高社会文明程度

从野犀利哥冶到野大衣哥冶袁从野杀鱼弟冶到野小
马云冶袁如何避免普通人被流量裹挟尧无法正常生
活的事情再次发生钥 在这些事件中袁主播尧短视频
平台又能做些什么钥

黄群辉认为袁就主播自身而言袁应当严格遵
循叶网络信息内容生态治理规定曳等相关规定袁加
强行业自律遥 在内容创作和发布上更注重品质和
内容袁摈弃低俗之风袁不哗众取宠袁不制造文化垃
圾遥

今年年初袁国家互联网信息办公室尧全国野扫
黄打非冶工作小组办公室等七部门联合发布叶关
于加强网络直播规范管理工作的指导意见曳袁督
促直播平台对照相关规范袁对主播账号实行分级
分类管理袁规范网络主播行为袁防范非理性尧激情
打赏袁遏制商业营销乱象遥 以强化高品位文化产
品供给为目标袁推动网络直播平台强化主流价值
引领袁树牢正确导向意识袁大力弘扬社会主义核
心价值观袁有效提升直播平台野以文化人冶的精神
气质和文化力量遥

朱巍说袁对平台而言袁话题感是求之不得的
事情遥 话题就带来流量袁争议就是关注袁在流量为
王尧变现迅速的时代袁平台会以最大的热情来完
成普通事件的热点转化袁 甚至主动通过设置热
榜尧话题等形式来搭建争议的话题遥 但在追求经
济效益的同时应当遵守相关规范袁积极承担社会
责任袁兼顾社会利益遥

李丹林则认为袁一方面袁在注册成为普通用
户和网络主播时袁平台应更多注重用户和主播对
相关内容标准和规范的掌握袁比如通过定期测试
等方式袁而不是简单打个勾表示野我同意冶野我已
知晓冶曰 另一方面袁 相关内容和标准也应更加全
面袁不能仅规定内容应该呈现什么尧不应该呈现
什么袁还应对如何正确获取这些内容作出规定遥

接受记者采访的专家认为袁互联网中袁每个
人都是流量的生产工具袁或是被消费袁或是消费
别人遥 要想从根源上遏制流量乱象袁不仅外部监
管要跟上袁内在的社会文明程度也要提升遥

黄群辉认为袁从外部来看袁政府相关部门要
加强网络监管袁尤其是内容监管袁通过行政或司
法手段袁进一步明晰网络平台的行为规范和责任
问题遥 加大对违法违规主播的惩戒力度袁以公正
裁判或行政处罚树立正确的行为规范袁引领社会
风尚袁引导网民不断提高自身文化素养遥

野从内部来看袁这种畸形的蹭流量乱象之所
以盛行袁说明存在市场需求袁个人的关注其实也
在影响着直播平台和主播的关注遥 当越来越多的
提升文化消费鉴别力袁 自觉抵制文化次品时袁劣
质品自然失去市场袁 优秀作品自然脱颖而出袁创
作尧传播得以良性循环遥 冶黄群辉说遥

在李丹林看来袁必须要以提升整个社会的内
在文明程度为基础性前提遥 野如何提升社会文明
程度袁还是要回到教育本身遥 现在一些主播不正
确的观念意识和疯狂的行为与原先的家庭成长
环境和学校教育密切相关袁很多青少年思想也因
此遭受毒害遥 这并不是一个一蹴而就的过程袁可
能需要几十年尧一代人两代人的努力袁扭转现代
教育中不合理的部分袁逐步提升社会文明程度才
能做到遥 冶 (张守坤 王阳)
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“拉面哥”走红遭围堵 普通人被“围猎”如何破局
一碗拉面只卖 3元袁坚持 15年不涨价要要要来自山东费县的农民程运付因此举走红网络袁被网友称为山东野拉面哥冶遥
网友空前的关注也给野拉面哥冶带来了烦恼袁每天数百名蹭热度的主播将野拉面哥冶的家围得水泄不通袁直播的尧跳舞的尧卖货的袁甚至还有野卖

身葬父冶野求偶示爱冶等低俗行为袁导致他无法出摊遥 实际上袁普通人一夜间成为网红被过度围观而陷入困境的现象已经多次上演遥 从野大衣哥冶到

野小马云冶袁再到因酷似周杰伦而爆红的保定鸡蛋摊主袁很多普通人可能瞬间成名被卷入流量漩涡袁许多想出名的人也采用各种甚至是低俗方式蹭

热度袁严重侵扰了他们的日常生活遥
接受记者采访的专家认为袁在短视频平台迅速发展的网红经济时代袁不管自身愿不愿意出名袁都有野拉面哥冶这样的野草根冶网红不断涌现遥 他

们的正当权利应当受到保护袁一些采取低俗方式追热点的行为也应当被规制袁这需要当事人自身尧主播尧短视频平台尧政府部门乃至整个社会的共

同努力遥

程运付成为网红后袁并不开心袁反而
承受了巨大的压力遥 同在山东费县的村
民吴强渊化名冤告诉叶法治日报曳记者袁最
近每天都有数百人围堵在野拉面哥冶家门
口袁有做直播的尧有摆摊卖货的袁甚至还
有向他求爱的尧喊他野干爹冶的袁真正想去
吃面的没几个袁 都是想蹭热度尧 蹭流量
的遥
有人说袁在野拉面哥冶家门口袁能看到

全中国最疯狂的主播们遥据了解袁过度围
观不仅让程运付一家无法正常生活和出
摊赶集袁还导致村里交通瘫痪袁严重侵扰
村民的生产生活遥

野拉面哥冶现在的困境袁如同先前走
红的野大衣哥冶野小马云冶的重演遥

种种事例表明袁 很多普通人在不经
意间成为网红后袁生活往往被过度关注袁
人们为了蹭流量无所不用其极袁 甚至包
括采用一些低俗尧侵犯他人隐私的手段遥
而网红时代袁流量来得快去得也快袁被打
扰的当事人往往生活徒留一片狼藉袁有
些人的人生轨迹也因此发生转变遥 互联
网可以让人出名袁但无法让人拒绝出名尧
拒绝被围观遥

以野拉面哥冶为例袁尽管他多次申明
自己并不想红袁只想本本分分过日子袁但
还是被各方流量野围猎冶遥

中国政法大学传播法研究中心副主
任朱巍告诉叶法治日报曳记者袁网络经济
时代袁普通人拒绝出名很难做到遥

野网络的表达是比较自由的袁一般只
要不捏造事实尧 不侵害他人个人信息等
人格权以及不以侮辱性语言诋毁他人即
可遥 这两条法律底线作为平台管理的基
本抓手袁从这个角度讲袁平台能管得了侵
权和违法行为袁 但管不了舆论的产生和
方向遥 冶朱巍说遥

中国传媒大学文化产业管理学院学
术委员会副主任尧 法律系主任李丹林分
析袁畸形蹭热度现象的产生有多种原因院
一方面袁如今公众的心态普遍较为浮躁袁
在这种情况下袁 人们易受经济利益或者
出名的诱惑袁缺乏理性曰另一方面袁主播
自身以及给其提供支撑的平台也应负起
相应的责任遥

意外走红备受瞩目
过度围观影响生活1

北京瀛和律师机构知识产权委员会
版权专家尧娱乐法律师黄群辉向叶法治日
报曳记者介绍袁部分短视频博主的越界行
为可能会侵犯到当事人的多项权益遥

野比如袁未经授权使用当事人的姓名
进行宣传袁涉嫌侵犯姓名权曰未经同意拍
摄制作尧使用尧公开当事人的肖像等袁涉
嫌侵犯肖像权曰侮辱诽谤尧虚构事实博取
关注的行为袁涉嫌侵犯名誉权曰私闯民宅
偷拍偷录直播等行为袁涉嫌侵犯隐私权曰
擅自公开当事人身份信息尧住址尧电话号
码尧 行踪信息等袁 涉嫌侵犯个人信息权
益遥情节严重的袁可能违反治安管理处罚

法和刑法等有关规定遥 冶黄群辉说遥
黄群辉说袁对此袁当事人可以采取多

种方式维护自身权利遥 可以向网络平台
进行投诉袁要求平台删除涉嫌侵权内容曰
可以向行业主管部门进行举报袁 如市场
监管部门尧文化监管部门等曰可以通过民
事起诉的方式袁 要求停止侵害袁 赔偿损
失袁 甚至可以提出精神损害抚慰金的诉
求曰对于严重侵权行为袁还可以选择报警
寻求保护遥
李丹林认为袁近乎疯狂的蹭热点行为

会带来极大的消极影响遥 野首当其冲的就
是当事人正常生活的安宁遥 这种不分内

容尧过度追逐的行为袁可能会影响青少年
的价值观袁不利于他们身心健康成长遥 对
平台而言袁 平台追求的这种违反公序良
俗尧甚至违法的行为带来的也不是正当的
经济利益袁可能会破坏正常的竞争秩序遥冶

李丹林说袁从表面上来看袁这些哗众
取宠的低俗行为偶然也会带来经济流
量袁但不是主流的网络经济发展方式遥好
的经济发展袁 应当是使人们过上有尊严
感尧幸福感和保障感的生活袁但就野拉面
哥冶来看袁其自身和周围居民的生活安宁
和幸福都遭到了破坏遥 这样的经济发展
代价太大袁而且本末倒置遥

博主越界“蹭流量”
涉嫌侵犯多项权益2


