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“三调联动”：化解基层矛盾的“一剂良方”
包头市司法行政系统深入推进矛盾纠纷多元化解机制建设

野尺有所短,寸有所长遥 冶长期以来袁人民调

解尧司法调解尧行政调解在各自的调解领域发挥

着重要的作用袁然而袁三者各自为营尧相互脱节
的局面已不再适合当前社会各类错综复杂矛盾

纠纷的处理和解决遥 因此袁将矛盾纠纷化解在基

层尧了结在诉前是群众的所需所盼袁更是司法行
政工作施政所向遥 面对新形势尧新要求袁2020年

以来袁野三调联动冶工作机制在包头市全面推开袁
建立了一个个联动平台袁 拉起了一张张调解网

络袁实现了哪里有人群袁哪里就有调解组织袁哪
里有矛盾纠纷袁哪里就有调解工作遥

难题共解
提升“联动”效能

家住包头市昆都仑区青松小区的杨某某是
家中的老五, 父亲是离休干部, 母亲居家照顾家
庭遥 老五因当年父亲为老四安排了稳定工作一直
心存怨恨袁自父亲尧老大和老三去世后袁母亲由谁
来赡养成了这个家庭多年来争执不休的话题遥
2020年 7月袁杨某某再一次因为母亲的赡养问题
与老四发生了口角遥 野兄弟二人吵得很凶袁因为这
件事还报了警袁社区调解员也居中进行过调解,但
是袁双方都不太满意遥 冶包头市昆都仑区司法局阿
尔丁司法所所长邬薇回忆遥 野2020年 7月 6日袁兄
弟二人来到所里各执一词袁远在湖南定居的姐姐
未能赶来袁但在电话里的言语间透露着愤怒和不
满袁姐弟三人的矛盾僵持不下袁调解工作很难进
行遥 冶邬薇说遥 接下来的几天里袁工作人员对案件
进一步了解后袁启动公调对接袁由司法所尧派出
所尧公共法律服务所尧居委会联合对杨家三子女
赡养老人问题进行了多次调解遥 2020年 7月 14
日袁兄弟二人再次坐到一起时袁终于放下多年积
怨袁握手言和袁达成调解协议书遥

其实袁 杨家兄弟只是昆都仑区司法局推进
野三调联动冶工作机制袁把矛盾化解在基层的受益
者之一遥

野自开展耶三调联动爷工作机制以来袁各基层
调解组织以人民调解为依托袁 行政调解为平台袁
司法调解为保障袁 我们利用各自优势各司其能袁
用真功夫尧下大力气袁有效化解基层矛盾纠纷遥 冶
昆都仑区司法局人民参与和促进法治股股长路
璐介绍袁一直以来袁昆都仑区司法局紧紧围绕经
济社会发展的中心任务和广大人民群众关注的
热点尧难点问题袁凝聚力量袁加快整合法律服务资
源袁以提高调处化解工作的时效性和成功率为目
标袁深化矛盾纠纷多元化解机制袁完善人民调解尧
行政调解尧司法调解野三调联动冶工作体系袁形成
运行高效尧顺畅的三级矛盾纠纷调解网络遥 建立
以矛盾纠纷当事人自主挑选调解员调解矛盾纠
纷的自助模式和调委会因事而异指定最适合调
解力量参与调解模式为特点的野人民调解超市冶曰
在昆都仑区人民法院建立野诉调对接冶工作室袁对
矛盾纠纷在进入诉讼程序前进行调解袁调解成功
的矛盾纠纷由法院进行司法确认袁进一步提高人
民调解协议履行效果袁节约司法资源袁降低诉讼
成本袁减轻群众负担袁切实把矛盾纠纷化解在诉
前袁实现案结尧事了尧人和曰积极推进基层司法所
和公安派出所共防共建共治袁由司法所指导街道
渊乡镇冤 人民调解委员会在公安派出所或司法所
设立野公调对接工作室冶袁实现野联调联动尧职能并
轨袁资源共享尧优势互补冶遥

2020年袁昆都仑区司法局通过矛盾纠纷多元
化解机制的良性运作袁截至目前袁共调解各类矛
盾纠纷 1803件袁 调解成功 1786 件袁 成功率达
99.06%袁其中疑难复杂案件 56件袁调解涉案金额
1537.85万元遥

随着经济的快速发展袁 各类市场主
体迅猛增加袁 消费者维权渠道的畅通和
维权意识的增强袁 使得消费纠纷与日俱
增遥 在包头市青山区市场监督管理局袁
近年来收到的消费者投诉案件不在少
数遥

2020年 11月袁市民王先生在青山区
某家具城订购了一套价值 3500 元的床
和沙发袁并交付定金 500元遥到了商家承
诺发货日期后袁 该家具城却以多个理由
再三推脱迟迟没有发货袁 张先生多次与
之发生口角后袁 无奈之下向青山区市场
监督管理局进行了投诉遥 野这样的投诉
电话袁 我们的工作人员几乎每天都能接
到袁 有的案件虽然案情复杂袁 但双方的
矛盾和诉求并不是不可以解决袁 只是单
靠我们工作人员的一己之力去化解矛盾
的确有些难度袁 毕竟袁 做调解工作我们
并不是专业的遥 冶 青山区市场监督管理
局党组成员尧 副局长祝洋说袁 之前每次
遇到类似的投诉案件袁 工作人员除了本
职工作袁 还要化身 野和事老冶 做调解工
作袁大量的投诉案件背后袁付诸的时间尧
精力可想而知遥 然而袁 这一让人一度头
疼的难题袁终于在去年得以解决遥

2020年 11月 24日袁青山区司法局尧
市场监督管理局联合成立了全市首个由

司法局尧市场监督管理局尧律师尧人民调
解员组成的 野消调冶 对接的人民调解机
构要要要青山区消费纠纷人民调解委员
会遥 配备了专职的人民调解员尧 驻所律
师袁 一改以往由市场监督执法人员单打
独斗的调解局面袁 借助更多社会力量袁
提升调解工作专业化水平袁 进一步发挥
人民调解在预防尧 化解消费纠纷方面的
独特优势和职能作用袁 依法有效的将消
费纠纷化解在基层遥

野消费纠纷人民调解委员会的成立袁
对维护消费者合法权益尧 解决疑难投诉
纠纷提供了法律的支持和保障袁 对营造
和谐健康的消费尧 营商环境具有重要的
现实意义遥 消费纠纷人民调解委员会的
成立袁 标志着青山区消费纠纷多元化解
工作朝着正规化尧 专业化尧 系统化迈出
了坚实的一步袁 也为促进消费市场繁荣
稳定尧 推动经济社会健康发展发挥了积
极作用遥 冶 青山区司法局人民参与和促
进法治股股长高峰介绍袁 这样的改变得
益于青山区司法局 野三调联动冶 工作机
制的深入开展和积极推进遥

野三调联动 冶 工作机制建立起以
后袁青山区司法局坚持整体布局袁综合
施策遥 从狠抓组织建设尧保障建设尧队
伍建设等方面入手 袁确保 野三调联动 冶

工作运行顺畅遥成立区尧街镇渊单位冤分
管领导任组长的矛盾纠纷排查化解工
作小组袁形成区级层面统筹规划袁各街
镇尧单位具体执行的工作模式遥 将矛盾
纠纷排查化解工作纳入综治平安建设
的重要议事日程袁 与经济社会发展同
谋划 尧同部署 尧同落实 尧同检查 尧同考
核曰建立健全与综治尧法院尧司法尧街镇
之间的工作联席制度袁 定期不定期召
开专题会议 袁分析 尧研判 袁协商解决工
作中的重点尧 难点问题袁 做到条块结
合尧齐抓共管尧形成合力曰成立野青山区
矛盾纠纷调解中心冶袁统筹道路交通事
故尧消费尧婚姻家庭尧物业管理尧小微企
业金融等 7 个专业性尧 行业性调解委
员会袁在区法院 尧交警大队 尧派出所设
置人民调解室袁且配备专用办公室袁开
展诉调对接尧 交调对接和公调对接的
调解工作袁确保矛盾纠纷化解在基层曰
制定调解员聘任标准袁 优先选聘具有
综治尧街镇尧社区渊村冤尧法律服务等工
作经历的退休人员袁居委会主任尧老党
员尧老教师等品德好 尧懂法律 尧威望高
的人员为人民调解员袁 引入各行业部
门技术权威人士尧野两代表一委员冶尧律
师等社会力量参与调解袁 为调解工作
提供更多专业力量支撑遥

资源共享 夯实“联动”基础

野耶三调联动爷工作机制建立之前袁各
类调解资源各自为战尧力量分散袁调解效
果欠佳袁该机制推进以来袁整合了三大调
解资源和其他社会力量袁 充分发挥了司
法尧 行政和社会多元力量整合功能的优
势化解矛盾纠纷袁说白了袁就是让一个人
解不开的题由多个人来解袁 不仅要解得
了袁还要解的快袁更要解得好浴 冶包头市司
法局人民参与和促进法治科科长杨豪一
语中的道出了野三调联动冶工作机制化解
矛盾纠纷的关键所在遥

建立完善协调有序尧 运转高效的工
作机制是野三调联动冶的核心遥 杨豪介绍袁
自野三调联动冶工作机制在全市深入推进
以来袁 包头市司法局不断规范 野三调联
动冶 工作运行机制和工作流程袁 自 2020
年 6月起包头市司法局广泛征求全市法
院尧检察院尧公安尧信访等部门及各旗县

区的意见袁 依托包头市公共法律服务中
心袁建立了包头市矛盾纠纷调处中心袁调
处中心受理全市公民尧 法人申请的各类
矛盾纠纷以及信访部门委托调解的矛盾
纠纷袁 并视情况向旗县区分流或自行调
处遥 昆区尧青山区尧九原区尧高新区等旗县
区建立了区县级矛盾纠纷调处中心遥 从
市到旗县区再到苏木乡镇渊街道冤袁形成
了三级衔接互动的矛盾纠纷大调解工作
网络袁构建了矛盾纠纷调处的大格局曰在
领导机构方面袁 成立了由包头市党政领
导挂帅尧相关部门负责人组成的市野三调
联动冶工作领导小组袁办公室设在市司法
局袁负责对全市野三调联动冶工作进行协
调尧指导尧督办尧考评袁并可就相关工作尧
相关人员提出奖惩建议曰将野三调联动冶
工作纳入全市市域社会治理和平安建设
考评的重要内容袁加大考评分值袁推动全

市野三调联动冶工作的深入健康发展袁为
各项工作的深入开展打下了坚实基础遥

2020年以来袁 包头市司法局认真贯
彻落实上级部门对矛盾纠纷多元化解工
作的指示精神袁 全面加强矛盾纠纷多元
化解机制建设袁着力推进野三调联动冶工
作深入发展袁人民调解尧司法调解尧行政
调解之间的联动更加协调顺畅袁 化解纠
纷成效显著遥 成立了 野郭孝红调解工作
室冶尧野老王听你说冶等十几个以优秀调解
员命名的个人调解工作室袁 打造了一批
人民调解工作特色品牌遥 截止目前袁包头
市共有调委会 1088个袁人民调解员 3769
名袁 全市共调处各类矛盾纠纷 8526 件袁
调解成功率达 98%以上噎噎各级各类调
解组织实现了横向到边尧纵向到底袁对矛
盾纠纷的调处实现了全方位尧全覆盖遥
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