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星期五

责编院郭星宇
制版院包聪颖

养老营销模式野病毒式冶传播 营销团伙专坑老年人

养老金融骗局“野蛮生长”
养老牵动着老人的心袁 也牵动着

老人的钱袋子遥 记者深入养老行业调
研发现袁目前袁有职业野抽水营销冶团伙

四处活动袁野拆东补西冶的野庞氏骗局冶
正在养老行业野病毒式冶传播袁一些养
老机构野爆雷冶野跑路冶后袁生活陷入绝

境的老者不在少数遥 养老骗局野野蛮生

长冶袁如不断滚大的雪球袁不知何时才
能停下遥

兼顾产业
公益性和盈利性
目前袁 我国养老产业发展尚处于

不成熟阶段遥 业内人士表示袁养老行业
乱象与其当前的发展困境有关袁 要改
变野劣币驱逐良币冶的状况袁根本在于
平衡公益性与盈利性袁 促进养老产业
长期可持续发展遥

加大养老产业供给侧结构性改革
力度袁 鼓励金融机构从拓宽抵押担保
范围尧创新信贷方式等方面入手袁提升
正规民营养老机构融资的可获得性遥

根据 叶国务院办公厅关于推进养
老服务发展的意见曳袁对养老机构为弥
补设施建设资金不足袁 通过销售预付
费性质野会员卡冶等形式进行营销的袁
按照包容审慎监管原则袁 明确限制性
条件袁 采取商业银行第三方存管方式
确保资金管理使用安全遥 在现实操作
中袁如何明确限制性条件袁并保证养老
机构采取商业银行第三方存管是一大
难点遥

大量案例表明袁 养老行业非法集
资金融骗局野病毒式冶传播的形势袁暴
露了监管野盲点冶遥 针对养老产业高发
的金融风险袁要出台野带牙齿冶尧可操作
的监管政策遥 多位受访专家认为袁养老
领域非法集资尧 诈骗等涉众型犯罪事
后惩处往往侦办尧审查时间长遥 同时袁
集资主体的债权债务关系复杂袁 资产
处置困难袁追回资金比例低袁与老人期
望值差距甚远遥 野加强全过程监管袁防
患于未然才是重中之重遥 冶中南大学社
会学教授李斌说遥

湖南大学工商管理学院教授朱国
玮建议袁 养老机构领域亟待建立起民
政尧金融尧工商尧公安等多个部门间的
野监管共同体冶袁明确事前审批尧事后经
营尧日常督察尧打击惩处野全流程冶各环
节的主体责任和追责办法袁 建立起部
门协同尧行政管理的细则流程袁将防范
类似案件野爆雷冶纳入部门考核袁杜绝
官员为风险机构野背书冶野站台冶行为遥

从消费者角度出发袁 在做好政策
宣传和风险提示的同时袁 提高明辨真
伪的能力最能直接保障自我利益遥 在
选择养老机构入住时袁 要查看相关证
件并按规定签订养老服务协议袁 未在
市尧县渊市冤民政局登记的养老机构袁不
入住尧不投资遥 此外袁养老机构为老年
人提供服务袁 应当在醒目位置公示各
类项目收费标准袁 不以任何形式超额
收取养老费用袁 并畅通咨询尧 举报渠
道遥

渊史卫燕 谢樱 白田田 李紫薇冤

以高额利息分红为饵吸纳资金
63岁的曹迎林老人从桥上纵身一跃袁坠

入冰冷的江水中遥 经公安部门搜救袁三天后他
的尸体被找到遥 据当地政府调查袁曹迎林老人
的死与养老院野爆雷冶致多年积蓄血本无归尧
家庭生活不幸等有关遥

据曹迎林的侄子曹志山介绍袁 曹迎林将
17万资金投入养老机构纳诺袁野爆雷冶 后血本
无归遥 包括曹迎林在内袁纳诺老年公寓项目累
计参与会员达数千人袁 涉案总金额达 6.47亿
元遥 纳诺野爆雷冶后袁一些老人生活陷入困境遥

数据显示袁 我国老龄人口数量正以每年
1000万的速度增长袁到 2053年这一数字可能

会超过 4.8亿袁占世界老龄人口的 1/4遥
养老袁不仅牵动着老人的心袁也牵动着老

人的钱袋子遥 记者调查发现袁近年来将养老产
品野金融化冶袁采用无序扩展尧饮鸩止渴的模式
吸收老人资金的养老机构几乎泛滥成灾遥

记者 3月 20日以野养老院冶和野非法集资冶
同时作为关键词袁 在中国裁判文书网上找到
441篇法院裁判文书袁以野养老院冶和野非法吸收
公众存款冶作为关键词袁有多达 600篇文书遥
这些五花八门的野分红模式冶有着野庞氏骗

局冶的典型特点遥 野目前这种耶饮鸩止渴爷的赚钱
模式在民营养老院几乎像病毒一般传播遥 冶益

阳市公安局资阳分局副局长张遍红表示遥
养老机构首先以野分红利息冶利诱老人遥

为吸引老人签订养老服务合同袁 以高额利息
为诱饵袁非法集资遥

一家只有 200多张床位的养老院袁 竟吸
收了 7000多位老人参与会员袁一些养老机构
甚至没有养老床位袁就打着野预付费冶野养老项
目建设冶等旗号袁到处搜刮老人的钱财噎噎这
些养老机构往往支付一定利息给最初一批集
资的老人袁等后面的老人如野滚雪球冶般大量
进入时袁就以各种理由拖欠袁直至野跑路冶或宣
布破产遥

黑心“营销团队”专盯老人下手
老人是对消费极为谨慎的群体袁 是什么

让原本一毛菜钱都要省下的老人一掷千金袁
接二连三地上当钥

记者发现袁在不少地方袁流窜着一些标榜
为养老机构提供野专业营销冶的团伙袁他们向
养老院推销野营销外包冶模式袁以营销团队野高
额提成冶 为条件袁野研发冶 出一套针对老人的
野推销战术冶袁源源不断吸纳老人资金遥

据多位受害老人透露袁 他们往往是在公
园散步尧市场买菜尧朋友聚会时野偶遇冶养老机
构的营销人员袁这些业务员几乎无孔不入袁抓
住一切时机向老人推销野养老分红冶产品遥

野营销团队冶深谙老人心理袁为他们量身
定制野完美骗局冶遥 通过打造出环境尧服务俱佳
的野完美养老冶基地袁假借会员尧充值等名义袁
以打折尧消费券方式给老人返利袁对老人极具
吸引力尧欺骗性袁数量庞大的受害者中不乏高
知群体遥
记者在多家爆雷的养老机构的合同书上

看到袁合同打着野养老服务冶旗号袁以交会员费
享受相应打折尧订房服务为主体内容袁利息返
点在合同中也是以野赠送消费卡冶渊口头承诺可
返现冤的形式体现袁与市面上消费服务会员卡
充值高度类似袁并对金融尧投资风险绝口不提遥

记者查阅一家养老机构与老年人签订的
养老服务合同发现袁根据所缴费用的多少袁会
员分为野爱心冶野至尊冶野贵宾冶等不同等级袁所
享受床位折扣尧收益数额等也有不同遥 一些老
人看中了机构承诺的收益袁 不惜血本购买多
个床位遥

86岁的胡范平老人告诉记者袁从 2018年
起袁 自己在四家不同的养老院共投资 108万
元袁几乎把一生所有的积蓄投入进去袁然而袁
有的养老院野爆雷冶袁老板被抓袁有的合同到期
没有履约返现遥 胡范平老人的儿子有些痴呆袁
孙女是残疾人袁孙女的两个孩子也靠他养袁现
在一家人的生活都没了着落遥

养老机构野爆雷冶后袁机构负责人往往在

此时演绎起野好心办坏事冶的角色袁老人一般
都会野归罪冶于向他们推销产品的业务员袁认
为他们赚了大量野昧心钱冶遥

事实上袁据公安机关调查袁野营销团队冶里
数量众多的业务员是从社会上招募的袁 拿到
的提成往往只是野零头冶袁而潜藏于幕后掌握
和操作模式的野始作俑者冶拿的才是野大头冶遥

野他们的营销团队分为区域经理尧总监尧
部长尧 经理尧 业务员五个等级袁 业务员只拿
1%袁每往上一级增加 0.33%遥 所谓耶机构顾问爷
等五个耶核心骨干爷加起来就分到 6%左右遥 冶
负责办理纳诺案的益阳市公安局资阳分局民
警熊天星介绍遥

养老机构野抽水营销冶已在相当范围内形
成野惯例冶遥 记者梳理相关案件发现袁有的养老
机构负责人主动在社会上找寻营销团队袁并
提出给予 26%的高额提成曰一家已野爆雷冶的
养老公寓袁将公寓床位野服务外包冶给 20多个
野专业营销冶队伍分销袁提成达 18%至 25%遥

“多头”变“无头” 监管弱化虚化
记者调查发现袁 通过预付型养老产品非

法吸收公众存款的野养老骗局冶涉及民政尧金
融尧工商尧公安等多个监管部门袁但实际上各
部门野多头冶监管演变为野无头冶监管袁发现苗
头甚至都难以执法尧不敢叫停遥

2019年 1月袁民政部正式发文袁根据新修
改的叶老年人权益保障法曳袁不再实施养老机
构设立许可袁改为登记和备案管理遥 民政部同
时要求加强养老机构事中事后监管袁 推动建
立养老机构综合监管制度遥

新政给养老机构野松绑冶袁推动养老行业
加速发展遥 然而袁 由于事中事后监管探索不
足尧抓手不够尧落实不力袁管理陷入虚化遥 基层
民政部门反映袁 随着养老机构在民政部门从
注册到备案的审批要求变化袁养老院野先建设

再备案冶野先经营再登记冶等野先斩后奏冶现象
层出不穷遥

事实上袁野爆雷冶 机构大多没有在民政部
门备案袁也未享受相关补贴袁而民政部门仅握
有对享受床位补贴的机构采取野停发补贴冶的
权限袁对违规机构约束力度小遥 野即使发现未
登记机构收了老人袁民政部门难以执法袁更担
心驱散老人会引发稳定风险遥 冶中部省份一位
民政部门工作负责人坦言遥

甚至部分养老机构在野爆雷冶前袁民政部
门也曾对其开展过相关专项排查袁 但这些机
构的营销团队大多游击式拉客袁 安排老人入
院参观时间变换不定尧行迹隐蔽袁职能部门很
难开展野蹲守式冶监管遥

野爆雷冶机构大多私下收取现金尧打入负

责人私人账户袁不走公司账务袁甚至定时销毁
收账记录袁财务渠道难以审查遥 而且袁一个养
老机构下设好几套营销人马尧多个签约主体袁
即使某个渠道尧团队被举报袁立刻又能换个名
头野卷土重来冶袁难以清查遥

野某涉案非法吸收 10 多亿元的养老机
构袁早在多年前民政部门就已察觉袁并多次报
告给金融尧公安部门袁但骗局并没有被及时阻
断遥 冶一位民政部门负责人坦言袁部分职能部
门秉持野不管还不会出事袁一管立即就会耶爆
雷爷冶的观念袁认为一旦公开信息或阻断机构
非吸袁 会引发老人集中挤兑袁 特殊群体的安
全尧稳定风险难以防控遥 因此袁相关部门野只能
约谈负责人冶袁但这样的告诫基本没有任何效
力袁执法也沦为空谈遥


