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责编院杨 乐

制版院包聪颖

无证无照无资质 纠纷频发维权难
盘点校外培训班的 N个野坑冶

近日袁教育部党组书记尧部长陈宝生赴北京市调研教育综合改

革及党史学习教育情况时强调袁北京要扎实推进减轻义务教育阶段

学生作业负担和校外培训负担工作袁 严格规范管理校外培训机构袁
打出政策组合拳遥

此前袁 陈宝生曾在今年年初的 2021年全国教育工作会议上指

出袁野大力度治理整顿校外培训机构遥 这是当前面临的紧迫难题袁这
个难题破不了袁教育的良好生态难以形成遥这件事非办不可袁必须主

动作为冶遥
严监管之下袁不少校外培训机构加快了内部整顿的步伐遥 但记

者近期调查发现袁无证办学尧超范围经营尧师资力量缺乏保障等校外
培训机构乱象依然屡见不鲜遥

无证办学屡禁不止
恶性竞争扰乱市场

3月 11日袁北京市海淀区市场监督管
理局曝光了 5家无证办学的培训机构袁分
别是北京天龟教育科技有限公司尧 百年英
才渊北京冤科技有限公司尧北京健伟在线教
育科技有限公司尧 北京优胜辉煌教育科技
有限公司和北京易消教育科技有限公司遥

这 5 所培训机构均不是第一次被曝
光袁尤其是优胜教育袁已被曝光 7次遥

无证办学本是违法操作袁 现如今却变
成很多培训机构的野正常操作冶遥 记者调查
发现袁 很多消费者在维权过程中才得知自
己报名的机构无办学资质或是超范围经
营遥

豆瓣用户名为桃子的网友说袁 她报名
的英语口语培训机构袁 实际注册的却是教
育咨询公司袁 也没有教育局颁发的办学许
可证遥

上海恒衍达律师事务所律师王艳辉指
出袁 我国相关法律法规明确要求教育培训
机构必须具备一定的资质遥一般来说袁包括
在当地市场监管局办理营业执照袁 在当地
教育局申办办学许可证遥 报名人可以通过
全国校外培训机构管理服务平台或全国校
外线上培训管理服务平台查询培训机构的
办学信息和资质袁避免上当受骗遥

一些市监局也提示袁 消费者在选择
学科类或职业技能尧 职业资格类教育培
训机构时袁 要注意查看对方是否已经取
得教育行政部门或人力社保部门颁发的
办学许可证遥 如培训机构未取得办学许
可证袁建议谨慎选择遥

杨新渊化名冤在一家知名教育培训机构
任职多年袁据他介绍袁如今一些培训机构为
了获客和留客袁纷纷改变过去野先报名后学
习冶的业务模式袁将高价课程以超低价售卖
给客户遥 野比如有的会推出 耶免费带读爷耶1
元学习体验课爷等袁把原本几百元尧几千元
的课程拿出来让学生免费学遥 有些机构甚
至就是在耶赔钱赚口碑爷遥 冶

北京师范大学法学院教授刘德良认
为袁 杨新提到的培训机构的业务模式属于
不正当竞争遥 野课程和价格属于广告内容袁
根据民办教育促进法第 42条袁民办学校的
招生简章和广告袁应当报审批机关备案遥 冶

在王艳辉看来袁这种不正当竞争袁一方
面会让机构本身的质量和声誉形象受损袁
影响机构的后续发展袁 同时也损害了消费
者的利益曰 另一方面扰乱了市场的正常价
格秩序袁 让消费者很难从价格上判断课程
的价值袁不利于资源的优化配置遥

教育培训行业迅猛发展的趋势和相当可
观的薪资待遇吸引了越来越多的择业者袁然
而高低不平的准入门槛袁 导致不同机构或同
一机构内的讲师资质和教学质量参差不齐遥

张雨渊化名冤现在在北京一所大学读研究
生一年级袁 她在研究生备考时曾报名一家辅
导机构遥学习了一段时间袁她发现这所机构的
教学质量并不高袁 创始人在创办该机构时也
是一名研究生一年级学生遥野那些老师都是还
在上学的研究生袁讲课讲得不太好袁给学生准
备的资料里有一大堆错别字袁 在群里回答问
题时也乱七八糟袁没有头绪遥 冶

李梦渊化名冤曾在某全国连锁少儿英语

培训机构任职袁据她介绍袁她所在的培训机
构对教师资格证没有硬性要求袁只要经过培
训获得机构颁发的资格证袁就可以正式带班
带课遥

王艳辉说袁国务院要求所聘从事培训工
作的人员除了必须遵守宪法和法律袁热爱教
育事业袁具有良好的思想品德和相应的培训
能力外袁从事语文尧数学尧英语及物理尧化学尧
生物等学科知识培训的教师还应具有相应
的教师资格遥 野类似在校研究生等没有教师
资质的人员是不允许从事培训工作的遥 冶

记者调查发现袁 一些培训机构除了师资
队伍鱼龙混杂尧教学质量参差不齐外袁还会明

里暗里地涨学费遥
据李梦介绍袁 她所在的机构基本上每年

都会涨一次价袁 涨幅在 1000元至 2000元左
右袁现在一年的学费已经超过 2万元了遥

野盈利性培训机构收费高低尧是否涨价和
涨价幅度是由市场决定的袁属于市场行为遥消
费者判断机构收费和涨价是否合法袁 主要取
决于两方面遥首先袁收费是招生简章内容的一
部分袁培训机构应报主管部门审批袁在无备案
的情况下擅自涨价属于违法行为遥 其次应看
备案后双方签署的合同遥 若合同约定不涨价
或限制了涨价的幅度袁 双方应尊重合同规
定遥 冶刘德良说遥

师资力量缺乏保障 机构收费水涨船高

预付式消费基于其便利性和优惠性袁已成
为多数消费者的首选消费方式遥尤其是教育培
训机构袁考虑到课程的长期性和连续性袁目前
更是广泛推行预付式消费遥但这也为后期因个
人或机构原因引发的退费难埋下了隐患遥

2019年袁叶北京市学科类校外培训机构
预付式消费管理细则渊征求意见稿冤曳中就明
确规定袁培训机构按课时收费袁每科一次性不
得收取超过 60课时的费用曰 按培训周期收
费袁 一次性不得收取时间跨度超过 3个月的
费用遥

但这并未让培训机构的退费纠纷就此减
少或中止遥 北京市海淀区市场监管局近日在
野消费警示冶中称袁今年以来袁市监局接到的关
于教育培训机构的退费纠纷数量居高不下遥
该局还曝光了自今年 1月 21日至 2月 20日
间投诉量大尧解决率低的教育培训机构袁其中
百年英才投诉率最高袁共收到投诉 38件遥 优
胜教育解决率最低袁为 0遥

对此袁王艳辉表示袁培训机构的退费扣费
应该严格按照民法典合同编的规定以及双方
合同的约定来履行遥 虽然定金作为一种违约

担保袁 一般不能退袁 但由商家原因导致的退
费袁不应该扣除违约金遥如果消费者不慎签署
了霸王合同袁 那么合同中基本公平的条款是
有效的袁 而明显不公平的限制消费者权利的
条款则是无效的遥

刘德良补充说院野民法典第 586条规定袁
当事人可以约定一方向对方给付定金作为债
权的担保遥定金的数额由当事人约定袁但不得
超过主合同标的额的 20%遥一般来讲袁不要随
便交付定金袁要特别警惕消费协议中关于耶定
金一律不退还爷之类的条款袁以免上当遥 若培
训机构口头承诺袁 报名人则应要求以书面形
式写进合同袁便于日后取证维权遥 冶

在北京某大学就读的张盐盐 渊化名冤于
2019年报名了一个油画班袁2020年因为疫情
无法正常上课袁她考虑到学业紧张袁在油画班
的收获也很少袁于是在 2020年 8月与机构协
商退款遥由于报名之初并未与对方签署合同袁
因此在退费过程中遭遇了一系列麻烦遥

张盐盐所在的机构虽然同意退费袁 却提
出一个条件遥 野让我找个同学代替我的位置袁
然后从这个同学的报名费中扣除 1500元的

成本费袁再退给我 2500元遥 但我不想拉别人
入坑袁所以到现在也没有成功退费遥 冶张盐盐
说遥
对于张盐盐遭遇的困境袁王艳辉提醒道院

野虽然报名培训机构不是必须签署合同袁但是
签署合同对双方更有利袁 可以明确双方的权
利义务遥在不签署合同的情况下袁报名人应留
好交费凭证和与商家沟通的微信聊天记录尧
电话录音等证据袁作为维权的凭证遥 冶
记者调查发现袁 预付式消费导致的培训

机构退费纠纷不胜枚举袁 机构拒绝退费或扣
除 20%至 30%不等的野违约金冶的理由花样百
出遥为减少损失袁培训机构甚至提出完全不合
理的要求遥但很多客户考虑到维权成本高袁最
终都是吃了哑巴亏遥
王艳辉说袁 预付式消费是时下经营者常

用的一种营销模式袁 即消费者在实际消费前
就预先向经营者支付一定费用袁 再由经营者
提供相应的商品或服务遥要想减少此类纠纷袁
最重要的还是消费者要擦亮双眼袁 不要被预
付款的优惠所迷惑袁不要冲动预存过多款项袁
否则可能造成经济损失遥

预付式消费惹纠纷 申请退费难度加倍

刘德良认为袁 民办教育促进法等现行法
律法规基本比较完善袁对培训机构的审批尧备
案等都有明确的规定遥培训机构乱象丛生袁主
要问题在于行政执法过程中问题较多袁野当前
我国存在有法不依尧 执法不严和违法不究的
情况冶遥

他还指出袁培训机构自身缺乏诚信观念袁
而公众的法律意识和权利意识也不够强袁不
严格把关合同内容袁缺少证据保存的意识遥

王艳辉说袁培训机构想要向好发展袁需要

从三个方面发力遥 第一袁教育部门尧市场监管
部门尧人力资源和社会保障部门尧公安部门尧
网信部门等相关主体应当联合起来袁 监管教
育培训行业中的各项工作袁 做到全方位有力
监管曰第二袁教育部门要牵头袁按照有关规定
认真组织开展年检和年度报告公示工作袁对
于出现异样的教育机构应予以重点关注袁争
取对相关问题早发现尧早解决曰第三袁及时对
培训机构的名单及主要信息进行公示公告袁
给客户提供选择前的重要参考袁 避免此类问

题发生遥
野此外袁培训机构也应依法办学袁提升教

学质量尧 做好课后服务袁 接受有关部门的监
督袁 不得在公示的项目和标准以外收取其他
费用袁 不得以任何名义向培训对象摊派费用
或者强行集资遥 对于培训对象未完成的培训
课程袁 有关退费事宜应严格按双方合同约定
以及相关法律规定办理袁 以最大程度减少纠
纷遥 冶王艳辉说遥

渊韩丹东 陈祎琪冤

依法办学提升质量 不断增强证据意识


