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不久前,常住北京的刘畅(化名)请假回到安徽合肥,处

理母亲存款等遗产事宜, 但是过程却并不顺利遥 公证处要

求刘畅提供相关法律凭证来证明其外公外婆已经去世,但

她无法证明野外公外婆是自己的外公外婆冶,且无法提供墓

碑照片走简便程序,只得先行离开遥银行则要求刘畅回母亲

户籍所在地派出所,给银行开具证明才能查询资产遥 最终,

刘畅花了一天时间,只办成了母亲在一家银行的资产证明遥

野数据跑路冶频遇野拦路虎冶

记者梳理发现 ,刘畅的经历并
非个案 , 此前媒体就曾报道过多
起 ,如 :让年近七旬的老人为离世
近百年的祖父母开 野死亡证明冶;
证明野我爸是我爸冶才能取病逝父
亲的住房公积金余额 ; 取遗产辗
转花费多年噎噎

随着老龄化社会的到来,需要
处理的遗产事宜不在少数遥

为何遗产继承办理如此复杂 ,
业内人士分析认为主要有以下几
点:

一是部门间数据尚未全面共
享,旧信息未跟上新数据时代遥 如
遗产继承中 , 即便子女出示户口
本等信息 , 仅仅只能证明其是死
者的继承人之一 , 而不能排除存
在其他子女的情况遥 根据规定,需
查阅配偶尧子女尧父母等多方面信
息遥

公证行业内部人员坦言,由于
部门之间的数据尚未全面打通共
享 , 为了保障全体继承人的合法
权益 , 只能通过法律证明文件和
相关材料佐证遥 加上涉及祖辈的
信息 , 在过去大多是纸质材料保
存 ,信息缺失尧没有上网的情况并

不罕见 ,这都导致了通过身份证尧
户口本等难以证明的情况遥

二是社会信用体系未完善 ,财
产安全仍需证明保障遥 野在办理小
额遗产继承和查询已故存款人存
款业务的时候 , 按照监管规定 ,需
要继承人提供可表明亲属关系的
文件遥 个别情况继承人无法提供
以上文件尧 也无法从相关部门处
获得证明材料的 , 银行不具备判
别亲属关系的能力 , 业务办理就
会遇到困难遥 冶陈默坦言遥

三是银行及公证机构的延伸
服务与人民群众的需求还存在差
距遥 野不能就法律讲法律 ,法律要
解决百姓实际问题 , 只要诉求是
正当合理的 , 在百姓无助的情况
下应考虑怎么解决 , 不能一味说
办不了遥 冶安徽省公证协会会长尧
合肥徽元公证处主任孙晓龙说遥

陈默认为 ,一些群众面临的遗
产继承情形相对复杂 , 对于政策
知晓度不够 , 不能完全理解办理
过程的复杂性遥 群众和银行及公
证机构之间 , 关于金融政策和服
务方面信息的不对称 , 一定程度
上影响了群众的获得感遥

遗产继承野关卡重重冶

由于法定继承遗产的第一顺序
为配偶尧子女尧父母 ,即他们都享有
继承权 ,办理继承手续时 ,上述人员
均需到场,或提供放弃继承的凭证遥

公证处工作人员表示 , 作为独
生子女的刘畅 , 不能代表其外公外
婆尧父亲办理继承公证遥刘畅表示外
公外婆早已去世 ,父亲 70 多岁行动
不便 ,也无法自行前来遥 因此 ,公证
处提出 ,刘畅如要办理 ,需提供外公
外婆死亡证明尧 逝者配偶因故无法
到场放弃继承权的公证等相关凭
证遥
而在提供这些证明之前 , 刘畅

要先证明 野外公外婆是自己的外公
外婆冶遥 听闻此言 ,她十分为难,因其
母亲结婚后与外公外婆早已不在一
个户口本上 , 加之手头没有外公外
婆的死亡证明 , 更无法提供相关法
律凭证遥

于是 , 公证处工作人员提出 ,要
么去社区居委会走访提供证明 ,要
么 野去逝者档案所在单位查询档案
信息证明其父母身份冶遥 如果还不
行 , 那就得到外公外婆坟前拍摄照
片,提供野墓碑照片冶走简便程序遥

上述证明刘畅均无法立马提
供 ,且由于地方风俗 ,外公外婆坟前
目前也没有立碑 , 反复沟通无果之
下,她只能离开遥

面对舆论质疑 , 中国银行保险
监督管理委员会安徽监管局消保处
处长陈默表示 ,出于保障存款安全尧
保护已故存款人及所有继承人利益
的目的 , 银行在尽量为百姓提供便
利的同时 , 必须采取足够的风险控
制措施 , 在继承便利和保护存款安
全之间寻求适当平衡 , 以防范道德
风险和欺诈风险遥

公证处方面表示 , 在无法提供
法定死亡证明和亲属关系证明的情
况下 ,要求提供墓碑照片 ,借以佐证
死亡事实和亲属关系 , 这是业内公
认的便民之举 , 这对于当事人而言
较为简单 , 可进一步降低当事人举
证负担遥
对此 ,刘畅表示 ,她并非指责公

证处的工作流程 , 也理解银行考虑
资金安全的做法 , 只是作为一名从
外地请假返乡办事的百姓 , 各种手
续耗时之长尧各种证明办理之烦 ,让
其倍感无力遥

便利和安全野双赢冶还需多久

前几年,深圳市福田区福田村
一名女子不幸过世,女子家人希望
提取她的遗产时,却遭遇难题遥 银
行和公证处等部门要求开具女子
死亡尧未婚尧未生育等多项证明,并
列举了一张清单,然而有一些证明
却被告知根本无法开具遥

大数据时代,政务及机构服务
如何最大程度实现安全便捷地为
百姓办事, 是基层治理的必答题遥
孙晓龙认为,野放管服冶改革需供给
侧和需求侧两端发力,信息共享机
制是重中之重,政府主管部门要发
挥作用 ,减少信息的梗阻 ,尽快破
除野数据孤岛冶,实现全国职能部门

数据的互通共享遥
陕西省西安市莲花区一位老

人去世后,给尚在世的七旬老伴权
某留了一张有 600 元存款的银行
卡遥 权某辗转多地无果,最后来到
莲湖区公证处遥公证员为他免费办
理了继承权公证,第一时间出具了
公证书遥600元虽是一笔小数目,但
却是夫妻之间最后的念想,该公证
处的做法赢得了社会点赞遥

陈默表示 ,在一些特殊尧复杂
的情形下, 应提高服务意识, 在取
得相关遗产继承人理解的前提下,
妥善协助办理遗产继承工作遥

渊周畅 吴慧珺冤
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