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野我为群众办实事尧平安法治乌海行冶系列报道要要要

诉讼服务智慧化 司法为民落实处
本报记者荫钱虹

诉讼服务中心是人民群众诉讼的 野始发
站冶袁是启动司法程序的野总开关冶袁是展现司
法形象的野大窗口冶遥近年来袁乌海市中级人民
法院诉讼服务中心采用线上尧线下 24小时工
作模式为群众提供优质尧高效的诉讼服务袁并
将主责主业与教育整顿尧党史学习结合起来袁
真正做到 野群众事情无小事袁 一枝一叶总关
情冶遥

4月 13日下午袁 记者走进乌海中院诉讼
服务中心袁 看到几名当事人和代理人正在利
用中心内设有的各种智能终端系统查询着自
己所需要的信息遥 环顾中心设有的排队叫号
系统袁节省了当事人排队等候的时间袁设有老
弱病残孕等候专座袁设有便民充电系统袁以便
当事人的不时之需遥

在该院诉讼服务中心工作已达 12年的
刘芳欣慰地说道袁 随着智慧法院建设的不
断深入袁 智慧诉讼服务让群众更加充分享
受信息化带来的野数字红利冶遥 在全面开放
的 24 小时自助诉讼服务站袁办事群众只要
携带身份证就可以办理诉讼风险评估尧诉
状智能生成尧自助立案尧提交证据材料等相
关业务遥 办事群众用身份证扫码的方式可
以查询到案件的进展阶段尧承办庭室尧承办
法官尧联系法官等遥 全新的职能一体机还可
以进行案件风险的测评袁 只要输入案件性
质袁 回答智能机给出的一系列类似调查问
卷的问题袁就可以进行风险的评估袁好多当
事人会感慨省去了律师咨询费袁 还有些当
事人通过风险的评估袁 感觉自己案件证据
不足或者缺乏法律依据而不再起诉遥 此外袁
诉讼服务大厅还开启了全新的 野我为群众
办实事冶 工作模式袁 延长了工作日上班时
间袁周尧六日也正常上班遥

野您这个案子案情比较简单袁我们为您推
荐调解员先行调解袁可以吗钥这名调解员具有

很丰富的调解经验袁 能够尽快帮你解决纠
纷遥 冶 法官魏婕正在引导当事人进行诉前调
解袁不到两个小时的调解袁一起家事纠纷圆满
化解遥 野从提起诉讼到案结事了袁居然可以实
现全流程云服务袁 我们时刻都在享受着信息
时代带来的红利袁 也真切感受到法院为民办
实事的决心浴 冶一位通过在线调解成功达成调
解协议的当事人如是说遥

乌海中院始终把矛盾化解 野关口前移冶袁
把非诉解决机制挺在前面袁 积极开展溯源治
理袁对调解组织和调解员开展集中培训袁争取
就地解决群众诉求袁并以智能化在线调解室尧
人民法院在线调解平台为依托袁 由书记员在
人民法院调解平台录入当事人手机号袁 平台
向当事人发送调解码袁 当事人收到调解码后
从手机小程序进入平台并输入调解码袁 便可
以进行远程调解遥 调解过程中承办法官针对

案件充分进行释法明理袁耐心调解袁这种在线
调解方式让当事人足不出户便能解决纠纷袁
有效减轻了当事人来回奔波的诉累袁 最后还
可以在线签署调解笔录及调解协议袁 跨地区
解决了当事人的诉求遥

近年来袁乌海中院主动适应发展大趋势袁
在人人有终端袁 处处可上网的移动互联网繁
荣时代袁全面推行网上立案尧跨域立案尧网上
信访尧网上阅卷尧网上缴费尧网上申请缓减免
费用等袁实现信息多跑路袁群众少跑腿遥 充分
发挥律师在诉讼中的作用袁 在诉讼服务大厅
设立律师法律援助工作站袁 向其推广网上业
务平台袁推动网上保全平台尧网上委托鉴定平
台实质化运行袁缩短纸质移送的时间袁保障律
师与法官之间业务的野无缝衔接冶袁同时在诉
讼服务 B区设置律师更衣室尧阅卷室袁律师进
入诉讼服务大厅尧审判区域可直接扫码通行袁

保障律师的权益和职业尊荣遥
乘着全国法院一站式建设的东风袁乌海

中院从全院各审判庭室挑选精兵强将成立
速裁快审团队袁归属于诉讼服务中心袁速裁
快审的小船正式在乌海中院起航袁简单案件
快速办结袁积极发挥调解息诉作用袁当事人
迅速拿到裁判结果袁甚至短周期内直接结清
案款袁催促快办等方面的投诉明显减少遥 速
裁团队严格落实办案责任袁 规范管理与监
督袁以质效统一为原则袁兼顾效率与质量袁快
办案的同时保证了裁判质量袁息诉服判效果
突出遥 目前袁该团队将审理案件的平均天数
压缩至 24天袁调撤率达到 44%袁减少了群众
诉讼的时间成本遥

前不久袁 乌海中院举办了一场信访人座
谈会袁邀请涉民生案件的群体信访代表尧涉营
商环境案件的民营企业代表尧10年以上的老
案信访群众代表走进法院进行座谈袁 征求意
见遥 通过座谈袁促使信访群众更加深入地了解
法院信访工作的流程袁 进一步引导信访群众
理性维权尧合法维权遥 会上袁法院工作人员向
信访人宣讲信访法律知识袁 听取信访人对法
院信访工作的建议袁 促进了法院信访工作不
断改进遥

一直以来袁 乌海中院大力推动信访服务
工作袁做到日日有接待袁有访必录尧有信必录尧
有录必全袁 扎实推进信访档案建设工作常态
化袁 对有重大信访隐患的案件随时建立纸质
和电子的信访档案遥 对信访材料不齐全的情
况袁采取邮寄尧邮件等方式进行补充袁最大程
度降低信访人的时间成本遥

诉讼服务中心是群众直接接触人民法院
的部门遥 乌海中院将进一步以司法为民为出
发点和落脚点袁建设集约高效尧多元解纷尧便
民利民的现代化诉讼服务体系袁 努力站好司
法为民的野第一道岗冶遥

扎兰屯讯 近日袁 呼伦贝尔市扎兰屯
市人民法院受理了任某某盗窃犯罪一案遥
经查袁被告人任某某因交通事故造成腰椎
受伤袁行动不便无法到该院办理取保候审
等相关手续遥承办法官经向院领导请示汇

报后袁 及时组织干警驱车前往被告人家
中袁 为被告人办理取保候审等相关手续袁
得到了被告人及其家属的赞许袁用实际行
动践行野我为群众办实事冶遥

渊王敏毓 王嘉琪冤

被告人行动不便 干警上门办手续

锡林郭勒讯 5月 7日袁锡林郭勒盟中级
人民法院公开开庭审理原内蒙古自治区司
法厅党委书记尧厅长兼自治区监狱管理局党
委书记尧自治区人大常委会委员尧自治区人
大法制委员会副主任委员徐呼和涉嫌职务

犯罪一案遥该院组织全盟两级法院干警通过
视频形式旁听了此次庭审遥

在政法队伍教育整顿查纠整改关键环
节袁通过开展旁听重大案件庭审活动袁使广
大干警以案为戒袁敲响警钟袁提高干警以案

促改的思想认识袁为进一步推动政法队伍教
育整顿走深走实奠定了坚实的基础遥

全盟两级检察机关和公安机关的部分
干警袁在当地法院参加了旁听遥

渊高楠冤

旁听案件庭审 提高思想认识

提高线索查办质量
坚决防止“隔靴搔痒”

满洲里讯 近日袁 呼伦贝尔市满洲里市人
民法院召开查纠整改环节重点工作推进会遥
该院党组副书记尧 副院长张洪波主持会议并
讲话遥

会上袁 张洪波对该院队伍教育整顿工作
开展以来的总体情况和存在的问题进行了了
解袁 听取了线索查办专班尧 顽瘴痼疾整治专
班尧 案件评查专班等专班的工作进展情况汇
报袁 并对查纠整改环节重点工作进行了安排
部署袁 要求全体干警深入学习贯彻习近平总
书记关于政法队伍建设的重要指示精神袁进
一步压紧压实教育整顿责任袁 切实做好查纠
整改环节工作遥

具体工作中要切实压实责任遥队伍教育整
顿工作进入到动真碰硬尧触及要害的查纠整改
阶段袁院党组要压实主体责任尧负起直接责任袁
院庭长要严格落实野一岗双责冶袁不折不扣抓好
贯彻落实遥要加大线索查办力度遥要把线索查
办作为当前的一项重要政治任务袁从大局和对
工作认真负责的态度袁严守政治纪律和政治规
矩袁实事求是调查线索真实情况袁客观公正提
出处理意见和建议遥 同时袁加强专班间的协调
合作袁扎实推进线索查办工作进度袁提高线索
查办质量遥要在自查自纠上再发力遥谈心谈话
要严格按照工作指引要求袁把准时机谈袁把握
政策原则谈袁贯穿始终谈遥要提升政治自觉袁挖
掘自身存在问题袁坚决防止顽疾整治野隔靴搔
痒冶遥 (刘忠宇 石卉)

鄂尔多斯讯 动员部署明确责任目
标袁学习教育筑牢政治忠诚袁查纠整改聚
焦顽瘴痼疾袁 政法队伍教育整顿开展以
来袁鄂尔多斯市两级法院闻令而动袁一场
刀刃向内刮骨疗毒式的自我革命尧激浊扬
清式的野延安整风冶尧铸魂扬威式的主题教
育迅速展开遥

3月 12日袁 鄂尔多斯市两级法院队
伍教育整顿工作全面启动袁成立了队伍教
育整顿领导小组袁设立领导小组办公室和
案件线索查办专班尧自查自纠专班和顽瘴
痼疾整治专班袁形成强大工作合力袁并及
时制定了队伍教育整顿实施方案袁对各环
节工作进行细化分解袁确保教育整顿环节
一个不漏尧动作一个不少遥同时袁强化舆论
氛围营造袁注重线上线下同频共振袁深入
宣传开展政法队伍教育整顿的重大意义尧
重要举措袁提升群众知晓度袁助力队伍教
育整顿工作开展遥

鄂尔多斯市两级法院坚持领导干部
示范带头学尧党支部书记引领学尧部门和
支部集中学尧干警跟随学等方式袁实现学

习教育野全员参与尧全院覆盖冶遥同时袁通过
向人大代表和政协委员问策尧向服务对象
问需尧向广大群众问效袁广泛征求意见和
建议袁进一步查找差距尧明确方向遥

进入查纠整改环节以来袁鄂尔多斯市
中级人民法院党组坚持靠前指挥尧具体指
导尧统筹推进袁多次召开专题会议尧调度
会尧协调会袁对各项重点工作进行研究部
署袁 并制定鄂尔多斯市法院查纠整改方
案袁明确 32项主要措施 114项具体内容袁
有序推进自查自纠尧组织查处尧专项整治
等各项工作遥 此外袁对野自查从宽尧被查从
严冶政策和野三个规定冶相关内容进行详细
解读袁持续开展谈心谈话活动袁教育引导
干警打开心结尧消除顾虑袁主动向组织说
明问题遥突出问题导向袁明确野7+2冶专项整
治袁明确 105项整治内容及整治措施和目
标袁拓宽线索收集渠道袁着力解决人民群
众野急难愁盼冶问题遥 深入开展野我为群众
办实事冶实践活动袁真心倾听群众呼声袁真
情解决群众期盼袁不断增强人民群众的获
得感尧幸福感尧安全感遥 (李娇)

鄂尔多斯市法院系统队伍教育整顿成效显著 磴口县法院多措并举
推动教育整顿走深走实

巴彦高勒讯 政法队伍教育整顿开展以
来袁巴彦淖尔市磴口县人民法院坚决贯彻上级
各项决策部署袁多举措狠抓学习教育环节各项
工作袁为下一步队伍教育整顿各项工作顺利有
序开展奠定了坚实的基础遥
该院扎实开展政治教育尧党史教育尧警示

教育尧英模教育袁形式多样地开展学习教育活
动袁切实提高干警政治站位遥 统筹兼顾队伍教
育整顿和审判执行工作袁制定了详细的学习教
育计划和党史学习教育方案袁并向全院干警发
放了学习教材袁坚持院领导领学和干警自学袁
撰写心得体会袁努力形成野全面系统学尧联系思
想学尧结合实际学冶的良好氛围遥
该院坚持野开门搞整顿冶袁扎实开展野我为

群众办实事冶实践活动遥 多次召开了队伍教育
整顿征求意见座谈会袁并在院机关和基层法庭
设立了征求意见箱和举报箱袁向社会公布了该
院关于队伍教育整顿野开门纳谏冶的公告袁广泛
征求社会各界对法院工作的意见和问题线索遥
制定了叶关于进一步加强判后答疑工作的实施
意见曳袁就判后答疑的适用范围尧答疑人员尧答
疑时间尧对不同案件的答疑处理方式等进行了
详细的规定袁为促使当事人正确尧全面理解裁
判文书袁提高法院裁判文书公信力起到良好的
促进作用遥
该院在教育整顿工作领导小组主体责任

办公室内设置宣传信息组袁由专人负责组织重
要会议的新闻报道和日常报道袁积极向各级媒
体投送新闻稿件袁确保队伍教育整顿相关工作
全面尧及时尧准确报道遥 在院机关和基层法庭
悬挂宣传横幅尧放置宣传展板袁在室内外电子
屏滚动播放宣传标语及活动照片袁 在门户网
站尧局域网尧微信公众号开设队伍教育整顿工
作专栏袁及时更新队伍教育整顿工作动态和相
关知识袁向社会各界广泛宣传政法队伍教育整
顿的意义尧目的袁全面提升人民群众对队伍教
育整顿的知晓率遥 渊莫勇 张梦媛冤


