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制版院申慧珍

新修订的未成年人保护法 6月 1日起施行

防沉迷系统，真能管住孩子吗？

今年 6 月 1
日起袁 新修订的
未成年人保护法

将正式施行袁开
启未成年人网络

保护的新篇章遥
统计显示 袁

截至 2020 年 12
月袁 中国网民人
数达 9.89 亿袁其
中学生占比最

多袁达 21%遥互联
网成为学生获取

信息尧 认识世界
和休闲娱乐的重

要途径袁同时袁未
成年人沉迷网络

问题也日渐凸

显遥
在野六一冶国

际儿童节到来之

际袁各主要视频尧
直播尧 游戏等网
络平台纷纷升级

青少年防沉迷系

统袁优化野青少年
模式冶内容池遥 6
月 1日前袁 所有
上线运营的游戏

须全部接入国家

层面的实名验证

系统遥专家表示袁
应尽快建立统一

的防沉迷标准袁
与行业合力防治

未成年人网络沉

迷曰国家尧社会尧
学校和家庭应各

尽其责袁 提高未
成年人的网络素

养遥

野我儿子现在越来越过分袁又偷钱袁昨天晚上还
威胁我袁让我给他 1000块钱袁用来买游戏装备袁不给
就弄伤我们遥 冶
这是丰先生给腾讯未成年人家长服务平台打来

的一个求助电话遥 他的孩子是一名 17岁的学生袁因
为沉迷一款网络游戏而产生不理性消费和殴打父母
的行为遥

野家长过于溺爱袁是导致这个孩子出现沉迷问题
的主要原因遥 冶李静表示袁目前 95%的退费申诉是未
成年人冒用家长身份信息绕过监管进行的消费遥 在
接触的案例中袁很多父母不了解孩子的上网状况袁亲
子关系差袁对乡村或留守儿童缺乏足够关爱袁孩子没
养成良好的用网习惯袁 家长自身做了错误示范噎噎
这些家庭教育不当或缺失袁 往往会加剧孩子沉迷网
络的行为遥 野父母通过有效沟通袁找到孩子沉迷网络
背后的原因十分重要遥 冶
未成年人保护法规定袁新闻出版尧教育尧卫生健

康尧文化和旅游尧网信等部门应当定期开展预防未成
年人沉迷网络的宣传教育袁 监督网络产品和服务提

供者履行预防未成年人沉迷网络的义务袁指导家庭尧
学校尧社会组织互相配合袁采取科学尧合理的方式对
未成年人沉迷网络进行预防和干预遥

作为一个社会性问题袁 强化青少年网络保护需
要各相关方各尽其责袁 共同营造一个健康的网络文
化生态遥

华中师范大学青少年网络心理与行为教育部重
点实验室副主任王伟军表示袁在虚拟世界野冲浪冶是
孩子探索和认知世界尧进行自我构建的方式之一遥家
长尧学校尧社会不应采取野禁网冶等简单粗暴的方式袁
而是应该通过与孩子共同制定合理的用网规则袁培
养孩子正确健康用网的主体意识遥

野青少年模式冶需要创新优化袁把真正沉迷的尧不
想被管理的孩子管起来遥 国家互联网信息办公室副
主任盛荣华日前在国新办新闻发布会上表示袁 一方
面袁坚持规范管理和鼓励创新并重袁引导和支持网站
平台提供适合青少年使用模式的产品和服务遥 另一
方面袁在现有野青少年模式冶的基础上进一步优化功
能设置袁提高未成年人身份识别的准确性袁增强未成

年人保护的有效性袁特别是要在有效性上下功夫遥同
时袁指导网站平台建立完善未成年人专属内容池袁加
大优质内容供给力度袁 最大限度地压缩负面信息生
存空间遥

业内专家建议袁 相关部门应结合头部企业的实
践经验袁牵头制定国家标准袁建立统一的强制性防沉
迷系统或平台袁 并推动相关企业以统一的力度和方
式予以落实执行遥还应将防护野前置冶袁从设计之初就
降低青少年沉迷的可能性遥

提升网络素养袁是防沉迷的治本之策遥未成年人
保护法提出袁国家尧社会尧学校和家庭应当加强未成
年人网络素养宣传教育袁 同时未成年人的父母或者
其他监护人也应当提高网络素养遥
中国社科院社会发展战略研究院研究员田丰建

议袁应在法律和政策层面推动建立家长尧学校尧企业
三方联动的网络素养教育袁提升孩子网络素养袁并让
家长具备管理和引导子女正确上网的能力袁 切实承
担起第一责任人职责遥

渊彭训文冤

共同营造健康网络文化生态

随着移动互联网的普及袁 信息获取的便利性与
网络沉迷问题相伴而生遥

野互联网带来的冲击像是一种文化休克遥 冶北京
师范大学新闻传播学院学术委员会主任喻国明表
示袁网络迅速进入社会生活中袁极大改变了社会的话
语结构及人们的社会行为取向遥 如今一些青少年出
现的网络沉迷现象袁 其实反映了社会相关方没有做
好准备遥 这种野仓促应战冶表现在很多方面院
首先袁防沉迷系统本身存在漏洞遥 近年来袁在政

府网信等部门指导下袁主要互联网平台不断完善野青
少年模式冶尧野网络宵禁冶尧实名制尧内容审核及分级制
度等袁 在构建未成年人网络保护屏障方面是有效果
的袁但也存在漏洞和薄弱环节遥 比如袁野青少年模式冶
下用户身份难确认袁 可通过反复输入密码等方式延
长使用时间曰某些短视频平台对内容把关不严曰部分
平台所推送的实时信息与野青少年模式冶不匹配曰隐

私保护不健全袁用户数据暴露在外遥一些依托于既有
社交 App的新型短视频应用袁目前,还没有建立野青
少年模式冶遥

记者在某问答平台看到袁关于野如何破解防沉迷
系统冶的帖子十分火爆遥 在这些回答中袁算得上野有
用冶的回答基本都是有偿教程袁价格在几十元左右遥
但这种所谓的有偿破解被证明其实是骗钱的套路遥

其次袁妨碍防沉迷系统发挥作用的掣肘不少遥野再
怎么升级防沉迷也不怕袁大不了叶王者荣耀曳叶梦幻西
游曳叶九州仙剑传曳各玩 1个半小时遥冶在北京市某中学
读初一的刘同学袁对各大游戏厂商出台的限制措施不
以为然遥他告诉记者袁现在通过跨厂商尧跨上网终端等
方式袁能轻松绕开厂商验证遥这背后袁是各大厂商游戏
防沉迷系统缺乏统一管理尧各自为政的现状遥

此外袁由于野青少年模式冶目前还不是一个强制
标准袁这十分考验企业的社会责任感袁少数企业基于

流量尧 利润等因素袁 只是在形式上满足监管部门要
求遥 一名家长坦言院野如果一些视频平台在算法设计
阶段存在诱导性袁在入口阶段缺少鉴别袁一些厂商在
游戏制作之初就有令人沉迷的设计袁 作为父母怎么
争得过呢钥 冶
未成年人保护法对此规定袁 网络产品和服务提

供者不得向未成年人提供诱导其沉迷的产品和服
务遥网络游戏尧网络直播尧网络音视频尧网络社交等网
络服务提供者应当针对未成年人使用其服务设置相
应的时间管理尧权限管理尧消费管理等功能遥
越来越多企业开始呼吁袁 行业内应加强落实防

沉迷系统的统一性袁并将防沉迷工作野前置冶遥 OP鄄
PO尧小米等手机开始置入游戏防沉迷系统遥 游戏引
擎公司优美缔与腾讯公司此前宣布袁 共同推出防沉
迷系统开发工具袁 让游戏开发者在游戏开发阶段就
应用防沉迷系统遥

相关方缺乏充分准备

家住广州的陈萍和正读小学五年级的女儿之间
有一个约定院每天可以在野青少年模式冶下看 40分钟
短视频遥 野现在女儿看的都是科普教育尧 知识类的内
容袁她逐渐有了时间管理的观念遥冶陈萍说袁有了野青少
年模式冶后袁两年来女儿每天看短视频的时间比较固
定袁学业也没有受影响遥
陈萍提到的野青少年模式冶袁来源于国家网信办两

年前指导国内 53家主要网络视频和直播平台统一上
线的一套青少年防沉迷系统遥 目前袁野青少年模式冶已
成为主要短视频平台的野标配冶遥 在抖音尧快手等视频
平台上袁用户选择进入野青少年模式冶后袁每天只能浏

览 40分钟袁22时至次日 6时无法浏览遥 一些短视频
平台还增加了野无法开启直播和浏览同城页面冶功能袁
用户无法充值尧打赏遥

北京市民王先生有一个 6岁的儿子袁他最近发现
抖音野青少年模式冶里增加了合集功能袁能根据年龄匹
配内容遥野孩子这些天喜欢看耶鱼儿请回答爷合集袁视频
用动画和实景方式讲述鱼在水里怎样呼吸尧鱼为什么
是彩色的尧深海的鱼为什么会发光等知识袁挺有吸引
力遥 冶

对于一些家长尧用户此前提出野青少年模式冶内容
单调尧系统存在漏洞等问题袁各平台近来纷纷进行升

级遥抖音青少年专项负责人介绍袁今年以来袁抖音推出
野萌知计划冶袁已吸引近万名创作者参与袁创作适合青
少年学习的知识视频约 8.5万个曰技术方面袁同一未
成年账号用户重装抖音 App尧登录不同终端袁都会强
制进入野青少年模式冶遥快手社区安全事务总监常安表
示袁快手通过升级推荐策略袁创建向儿童用户推送内
容的独立算法袁在内容上袁主要围绕教育主题提供了
40余类精品内容遥
针对网络游戏的防沉迷系统早在 2007年就已上

线袁并陆续改善遥 目前,国家层面的实名验证系统基本
建成袁今年 6月 1日前袁所有上线运营的游戏须全部
接入遥根据国家新闻出版署此前发布的关于防止未成
年人沉迷网络游戏的通知袁对未落实防沉迷要求的网
络游戏企业袁 各地出版管理部门应责令限期改正曰情
节严重的袁依法依规予以处理袁直至吊销相关许可遥
为防止未成年人沉迷袁腾讯等网络游戏平台先后

推出多项严格的限制措施院野限玩冶袁 所有实名认证为
未成年用户的账号袁平时每天限玩 1.5小时袁节假日
限玩 3小时袁 每日 22时至次日 8时禁玩曰野限充冶袁8
岁以下用户无法充值袁8至 16岁用户每月限充 200
元袁16至 18岁用户每月限充 400元遥 同时袁将人脸识
别技术运用到包括叶王者荣耀曳叶和平精英曳等近 100
款游戏之中袁对疑似未成年人用户进行甄别遥

野孩子在我不知情的情况下袁 给游戏充了钱冶野我
是他奶奶袁他父母不在身边袁我管不了他呀冶噎噎在位
于四川成都的腾讯未成年人家长服务平台办公区袁电
话铃声此起彼伏遥 500多名客服人员协助家长解决未
成年人过度玩游戏和不理性消费问题遥 腾讯未成年
人家长服务平台负责人李静表示院野除了协助解决不
合理消费袁 我们更关心孩子过度游戏背后的家庭教
育问题袁给家长提供一些有效建议遥 冶

防沉迷系统纷纷升级荫


