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推进“四化”服务模式 提供坚强法治保障
要要要包头市公共法律服务中心工作纪实

野民之所需袁
政之所向袁 力之
所至遥 冶2020年,
包头市司法局紧

紧抓住司法行政

改革发展的历史

机遇, 强化使命

担当, 勇于攻坚

克难, 高起点谋

划尧高标准建设,
升级改造包头市

公共法律服务中

心袁 构建起管理
规范尧 运行高效
的公共法律服务

体系, 为该市广

大群众提供了便

捷尧 高效的法律
服务, 为该市经

济发展尧 社会和
谐稳定提供了坚

强的法治保障遥
如今袁 包头

市公共法律服务

中心从根本上改

变了原市级公共

法律服务中心服

务内容单一尧服
务场地有限尧服
务方式简单尧服
务力量薄弱等问

题袁 以崭新的面
貌尧全新的理念尧
更优的服务全力

打造该市司法行

政示范窗口袁满
足了人民群众日

益增长的法律服

务需求袁 实现了
公共法律服务全

覆盖遥

野群众利益无小事遥冶为加快构建覆盖城乡尧惠及
全民的公共法律服务体系, 不断健全公共法律服务
网络,有效整合公共法律服务资源袁大力拓展公共法
律服务领域,有效满足人民群众基本法律服务需求袁
包头市司法局和市律师协会从全市 87家律师事务
所的 1300余名律师中袁 精选出 30名具有一定专业
特长执业十年以上且未受到行政处罚和行业处分的
执业律师袁组成公共法律服务律师团袁入驻包头市公
共法律服务中心袁以野线上服务+坐堂问诊冶的形式
为企业和广大群众提供免费尧高效尧优质尧精准尧专业
的法律服务遥

野为群众提供高效的法律服务袁让每一个当事人
感受到公平正义袁感受到法律权威袁这是我们律师的
初心和使命遥 冶 包头市律师协会常务副会长于东立
介绍袁公共法律服务律师团成立以来袁值班律师不仅
要从专业的法律角度替群众排忧解难袁 还担任起了
法律野宣传员冶尧群众工作者甚至是心理辅导员的角
色袁在当事人进行法律咨询的同时袁律师为其进行相
关案件法律知识的普及袁化解矛盾纠纷袁达到野点对
点冶解结症袁野面对面冶化难题袁让每一位遇到法律问
题的当事人都能实实在在感受到获得感尧 幸福感和
安全感遥

据统计袁自该中心升级改造以来袁中心窗口接受
法律咨询 6000余人次曰受理法律援助案件 1886件曰
公共法律服务律师团为企业和群众提供法律咨询和
法律服务 1200余人次遥

包头市司法局党组成员尧 二级调研员呼建国介
绍袁今后工作中袁包头市司法局公共法律服务中心将
继续发挥公共法律服务在基层社会治理中的保障性
作用袁在法律服务普及化尧平台融合一体化的基础上袁
推进法律服务精准化袁为企事业单位和人民群众提供
更加优质尧便捷尧高效的法律服务袁不断擦亮包头市公
共法律服务这张野为民服务冶的靓丽名片遥 渊肖玥冤

重创新 促进服务群众野精准化冶

野签署耶证明事项告知承诺书爷不用来回跑袁就能补
交证明材料袁给你们点赞浴冶日前袁设立在包头市公共法
律服务中心的包头市法律援助中心做出的给予法律援
助决定让受援人王先生连连称赞遥 法律援助中心坚持
以人民为中心的服务理念袁认真落实一次性告知制度尧
首问负责制袁不断简化办理流程尧优化服务效率尧降低
援助门槛袁及时维护受援人合法权益袁切实提高了办事
群众的满意度和获得感遥 法律援助经济困难状况承诺
制的推行是包头市法律援助中心进一步深化野放管服冶

改革尧深入推进野减证便民冶工作的又一创新举措遥
据了解袁 包头市法律援助中心严格落实政务服务

便利化要求袁进一步优化办理流程袁简化办理环节尧减
少申请材料袁缩短办事时限袁实行野一窗综合受理冶袁全
面推行野前台综合受理尧后台分流转办尧统一窗口答复
渊出件冤冶的服务模式袁努力实现野一件事一次办冶遥同时袁
不断完善服务运行制度袁建立健全预约办理尧首问首接
负责尧一次性告知尧限时办结尧投诉处置尧质量评价等基
本制度袁实现了公共法律服务事项咨询尧预约尧申请尧受

理尧审查尧决定尧结果送达等全流程标准化管理遥 此外袁
还开展了代办帮办服务袁 主动为复杂事项或特殊困难
群体提供上门办理尧无偿代办帮办等便利服务袁拓展延
伸了公共法律服务渠道袁利用移动终端尧自助终端等平
台为企业和群众提供精准高效尧普惠便捷的法律服务遥

办公证尧请律师尧求法援尧找调解尧寻鉴定噎噎群
众需要咨询的法律事务袁 需要化解的矛盾纠纷及申
请援助袁都可以在这里一站式办理袁真正实现了只进
野一扇门冶袁就能办理公共法律野全服务冶遥

建机制 打造服务群众野一站化冶

野你好袁我是包小律袁有什么问题可以帮您钥冶走进
包头市公共法律服务中心大厅可以看到袁四肢灵活的
机器人野包小律冶来回穿梭在中心的各个角落袁吸引了
不少咨询者的目光遥野包小律冶只是包头市公共法律服
务中心将野群众跑腿冶向野数据跑路冶转变的缩影遥

野我们通过打造文化 IP的方式袁 让市民可以通
过视频服务尧 机器人问答尧 指尖点读等互动体验方
式袁学习法律知识尧下载法律文书尧自助解答法律疑
问遥 冶据王素媛介绍袁该中心智能互动体验区内配备
了 4K智能机顶盒公共法律服务终端尧电子显示屏尧

室内 LED全彩屏尧 公共法律服务触摸查询一体机尧
智慧普法与公共法律服务机器人野包小律冶和中心吉
祥物野包小司冶供群众互动体验遥

该中心大厅悬挂着的 LED显示大屏中袁普法标
语和工作动态信息滚动播放着袁 吸引了来往群众驻
足观看曰多屏幕展示墙上袁整齐放置着与群众生活息
息相关的各类法律书籍和宣传材料袁 供群众免费查
阅曰群众等候区里袁饮水机尧老花镜尧常用急救包尧阅
报栏里的报纸等便民物品一应俱全噎噎走进包头市
公共法律服务中心袁 以方便群众办事为原则的布局

尽显野人性化冶遥
此外袁多功能接待服务办公区内还设有私密谈话

室尧视频法律服务室尧公证和律师入驻大厅办公室尧信
访接待室和中心管理办公室袁法宣长廊是大厅作为该
市法治宣传教育中心而设立的一个功能区袁利用多功
能接待服务办公室之间的走廊等部位袁展示云屏和展
板袁打造法治宣传阵地袁宣传包头市法治建设情况和
法治文化特色袁展现包头市普法建设成果遥野感觉法律
有温度了袁服务更周到了袁办事更方便了噎噎冶这是中
心提档升级以来常常能听到的群众的真实反馈遥

优环境 实现服务群众野智能化冶

重新迁建的公共法律服务中心位于包头市政务
中心四楼袁建筑面积 1200平方米袁于 2020年 9月建
成投入使用遥该中心建设融入法治文化元素袁以法治
鹿城尧法润鹿城和法惠鹿城为主题袁开辟了野四区一
廊冶袁即综合业务窗口服务区尧智能互动体验区尧多功
能接待服务办公区尧 便民服务等候区和法宣长廊等
五个区域遥

综合业务窗口服务区突出综合性尧专业性法律服
务功能袁充分发挥市级服务综合枢纽和指挥协调平台

的作用袁分别设立法律咨询尧法律援助尧人民调解尧公
证尧律师尧仲裁尧司法鉴定尧行政复议尧法治宣传尧法律
职业资格管理等十个服务窗口袁面对面为群众提供全
方位法律服务遥 恩泰律师事务所尧方正公证处实体化
入驻袁加之配套的人民调解厅尧仲裁厅尧行政复议厅和
行政裁决厅野四厅冶建设袁多方面满足各类社会组织尧
企事业单位及人民群众的多层次尧多领域尧个性化法
律服务需求袁实现法律服务需求野一厅通办冶遥

野在打造群众满意型尧 服务型工作平台的同时袁

该中心始终以群众满意为导向袁 以服务实效为标准
科学制定工作人员日常管理制度袁优化工作流程袁细
化工作标准袁 有效地促进公共法律服务队伍规范化
建设遥 冶 包头市公共法律服务中心负责人王素媛说袁
包头市公共法律服务中心升级改造后袁出台采用野岗
位责任制冶野服务承诺制冶野首问负责制冶野限时办结
制冶野服务公开制冶野一次性告知冶等一系列工作制度袁
根据群众需求不断完善便民利民举措袁 为广大人民
群众提供普惠尧便捷尧规范的法律服务遥

高定位 推进服务群众野规范化冶
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