
野普法要创新形式袁 才会吸引群众袁 才能将
耶法爷送至群众身边袁植入群众心间遥冶对于有教学
经验的徐娜来说袁 开展普法工作其实并不算难袁
然而袁如何将普法工作做得有声有色袁让普法工
作见真章尧出实效却不是一件易事遥 有了创新普
法形式的想法后袁徐娜却屡遭失败遥 直到六年前
的一天袁 徐娜为三岁的女儿讲睡前小故事时袁发
现女儿不仅爱听故事袁 更能配合她一起讲解故
事袁这样的互动形式很受女儿喜爱袁由此袁徐娜想
到可以用录制音频的方式来普法遥

于是袁徐娜开始尝试性地录制了一些关于校
园安全尧消费维权尧财产纠纷等社会关注的法治
故事袁通过电台尧网站进行播出遥 出乎意料的是袁
这些身边的法律故事及案例音频袁一经播出引起
了很多听众的关注袁大家纷纷留言袁这激励了徐
娜的信心遥 2014年底袁徐娜给自己的节目起了个
名字叫叶徐娜说法曳袁并正式开始录制袁开启了创
新普法模式的新征程袁音频节目在昆区 12348公
共法律服务平台播放遥 六年的时间里袁叶徐娜说

法曳共制作了 109期普法节目遥野借助耶徐娜说法爷
这个平台袁通过现代化信息技术的运用袁不仅丰
富了法治宣传教育工作的形式和内容袁而且更加
有声有色尧有情有感袁它给了我极大的成就感遥 冶
徐娜如是说遥

野新冠病毒袭袁健康第一位遥 预防很重要袁千
万莫大意噎噎冶这是去年疫情中一期叶徐娜说法曳
的开场白遥 2020年 3月 16日袁叶徐娜说法曳栏目
更新了一期防疫普法栏目袁在这期栏目里袁一段
视频引起了人们的注意遥 一时间袁这段手语视频
伴随着朗朗上口的防疫歌谣在微信群尧朋友圈广
泛传播遥 第一期防疫视频播出后袁收到了不少防
疫工作人员和社区相关人员的点赞好评遥 野受到
认可是激励我继续录制下去的动力遥冶徐娜说遥于
是袁在去年疫情期间袁徐娜共录制了四期防疫视
频节目和六期防疫音频节目袁 通过动态报道尧以
案释法等形式袁全方位尧多角度宣传疫情期间工
作袁 拓宽群众快捷获取普法信息的途径和通道袁
实现防疫普法宣传野到位冶又野到家冶袁向千家万户

传递出了防疫最强音遥
在各级领导的关怀支持下袁2020 年底袁叶徐

娜说法曳改版了袁以全新的面貌呈现在群众面前遥
全新打造 30平方米的叶徐娜说法曳工作室袁对音
视频设备提档升级袁让叶徐娜说法曳从野我讲你听冶
的音频时代跨入更具张力的短视频时代遥改版升
级的叶徐娜说法曳与特殊教育学校进行链接袁并定
期发布普法音频尧视频节目曰群众可以通过网络尧
手机客户端尧微信等方式学习法律知识遥

今年以来袁 昆区司法局结合司法行政整顿
教育袁又对叶徐娜说法曳进行了一次提升袁把教育
整顿成果转化为工作成果遥 进一步运用信息化
手段把法律服务送到离市场主体尧 离人民群众
最近的地方袁让企业和群众享受到便捷遥 现今袁
叶徐娜说法曳通过音频垣视频垣蒙汉双语垣手语的
形式尧野我讲袁您听袁您看冶的方法传递法律知识尧
讲述法治故事袁不断满足群众学法尧用法尧懂法
需求袁真正实现让法律法规走到群众身边袁融入
百姓生活遥
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传递法治教育之声 践行司法为民初心
要要要记包头市昆都仑区司法局前进司法所所长徐娜

徐娜袁 曾是一
名中学语文教师 袁
如今是一位司法所

所长遥 在包头市昆
都仑区司法局前进

司法所这个最小的

行政单位中袁 没有
什 么 轰 轰 烈 烈 的

野大事 冶发生 袁却件
件都与人民群众的

利益相关遥 如何将
普法宣传同人民调

解相结合钥 如何在
调解纠纷的同时向

群众宣传法律钥 怎
么做才能让群众切

身体会到普法带来

的实惠钥 这是徐娜
一 直 在 求 解 的 问

题遥
平日里袁 有什

么想法就及时记录

下来袁 遇到什么问
题和难点就圈圈画

画袁七年里袁徐娜的
野普法工作簿冶已有
了厚厚的一摞遥 野为
人民群众析法 尧释
法尧普法袁解读社会
事 件 中 的 法 律 含

量袁 提高百姓法律
素质和用法水平 袁
为法治社会贡献力

量遥 冶这是徐娜记在
工作簿首页的一句

话袁 也是她认为一
名基层司法工作者

用实际行动践行初

心和使命的箴言遥

荫

普法教育“创新人”

野为人民服务冶 是我们每个公务人员的理想
与追求袁如何将它落实到实际行动中钥野我认为还
得坚持把群众的小事当作自己的大事来办遥 冶这
是对于这一问题袁徐娜给出的答案遥 设身处地为
他们着想袁把群众的诉求当作自己的事情袁把一
件件矛盾纠纷解决在萌芽之下袁这是徐娜对野为
人民服务冶最朴实的理解遥

作为一名司法所长袁化解矛盾尧处理纠纷是
野基本功冶袁更是家常事遥

徐娜所在的辖区有一对婆媳袁婆婆生就一张
野刀子嘴冶袁说话不饶人袁媳妇也是倔脾气遥 2020
年袁因为赡养产生纠纷袁公婆一气之下袁把儿子和
儿媳告上法庭袁并最终胜诉遥 被惹恼了的儿媳认
为公婆有意让他们夫妻野丢人现眼冶袁指桑骂槐地
责备老人袁并且故意拖欠赡养费遥 老太太痛哭流

涕地找到了徐娜袁 希望徐娜可以还他们一个公
道遥野我就采取灵活机动的方法袁打破正常的作息
时间袁利用其早尧晚在家的机会袁多次进入社区和
他们拉家常袁 一边做普法宣传一边拉近感情距
离袁用女性的柔情说理释法袁最终袁令双方都愿意
坐下来接受调解遥最终袁夫妻俩共同写下孝敬尧赡
养父母的保证书遥 冶徐娜用这样的方式化解了一
场婆媳之争遥
特殊儿童守护者

未成年人是普法教育的重中之重袁为了防止
诱骗尧拐骗特殊儿童的情形发生袁2019年袁叶徐娜
说法曳走进了特殊教育学校遥

野在手语老师的配合下袁课程讲完了袁有一个
男孩虽然因先天原因导致说话不清楚袁但他对我
说耶我长大以后也要像你一样当警察爷噎噎冶 第

一次走进特殊教育学校的徐娜袁 听到这样的音
声袁内心受到很大振动遥课后袁徐娜给孩子们赠送
了精心制作的法治宣传书签和小礼品袁鼓励他们
好好学习法律知识遥听到孩子们咿咿呀呀的声音
和通过手语表达感谢袁徐娜感觉到他们对法律知
识的渴求遥

随后袁徐娜多次走进这所学校讲法治课遥 在
这个过程中袁她发现袁孩子们的法律意识亟待提
高遥为了强化野特殊人群冶的法治宣传教育袁野徐娜
说法冶团队决定将这档音频节目升级改造袁通过
野蒙汉双语垣手语冶的方式袁推动法治宣传教育向
特殊群体和基层延伸袁努力消除法治宣传教育的
野盲区冶和野死角冶袁把普法教育覆盖到听力障碍尧
言语障碍人群中袁使听力言语障碍的群众可以在
社会司法活动中无障碍地获取尧交流信息遥

人民调解“及时雨”

野社区矫正工作是一种以心换心的工作袁帮
扶社区矫正人员袁就要打破他们心里面的那堵冰
墙遥 冶徐娜认为袁将心比心尧以心换心是开展好社
区矫正工作唯一行之有效的方法遥野有一段时间袁
我管辖的社区里有一名判缓的女同志张利华渊化
名冤袁丈夫与她离婚了袁也不允许她见自己的孩子
噎噎冶说起社矫对象袁张利华让徐娜尤为记忆深
刻遥 徐娜回忆袁那段时间经常找她探讨如何尽快
恢复正常生活袁但张利华很难从沮丧尧消沉的情
绪中脱离出来遥 野我了解到袁从大学毕业起袁张利
华就没有参加工作袁经济上长期依赖丈夫遥 离婚
后袁她一度萎靡不振遥跟她多次谈话期间袁除了进

行必要的普法教育学习袁让她明白可以通过法律
手段来争取自己见孩子的权利袁同时鼓励她振作
精神去找一份工作遥 冶

终于袁 徐娜的谈话给张利华带来了勇气和自
信袁张利华找到了一份护工工作遥野虽然很辛苦袁当
她拿到第一笔工资时袁立即给孩子买了礼物袁并且
如愿见到了孩子遥看到张利华重拾自我袁开始新的
生活袁我感到很欣慰遥冶从这件事之后袁徐娜更加坚
定了开展好社区矫正工作的决心和信心遥

野这么多年能够坚持下来做这些事情袁 主要
是因为群众的反馈鼓舞我继续走下去遥我也有过
瓶颈期袁比如野徐娜说法冶每次从走访到请人录制

再到撰稿等工作袁其实也有很多的困难袁但是大
家的支持和鼓励让我坚持了下来遥 再比如袁每次
走进校园开展普法宣传袁看到同学们热情和喜爱
的笑脸袁都是带动我继续做下去的野助推器冶遥

徐娜表示袁将继续树牢耶新时代政法铁军爷的
理念袁力争多为群众办实事袁办好事袁争当司法行
政工作的排头兵噎噎这是 5月 28日袁 徐娜站在
野包头市司法行政系统政法队伍教育整顿学英模
争先进宣讲会冶的演讲台上最终的表达遥 演讲现
场袁同为政法战线的政法干警们被她点点滴滴的
普法实践袁感动着袁回味着袁热烈的掌声同样表达
了他们支持徐娜的心声遥 渊肖玥冤

社区矫正排头兵


