
构筑联动调解野一张网冶
野大家看这样处理好不好钥 楼里的居民每户

出资 100 元袁剩余部分由商户出资袁咱们把下水
管道重新更换一下袁 这样就可以解决下水经常
堵塞的问题了遥 冶

野我们都听武主任的袁就按武主任说的办遥 冶
去年年底的一天袁呼和浩特市玉泉区民和花

园 2 号楼内一起由下水堵塞引发的邻里纠纷在
一团和气的氛围里得到了圆满解决袁 原本剑拔
弩张尧互不相让的双方当事人最终握手言和尧冰
释前嫌遥

把矛盾化解在萌芽状态袁把隐患掐断在源头
之处袁确保大事化小尧小事化了袁是武荷香处理
邻里纠纷等各类问题的根本宗旨和努力目标遥

2007 年袁清泉街社区调解委员会成立袁武荷
香担任调解委员会主任遥 调解委员会成立之初袁
人手少尧任务重尧杂事多遥 武荷香决定以社区法
务室要要要野说理堂冶为建设重点 袁凭借着社区工
作者经常深入基层尧联系群众的优势袁把人民调
解野第一道防线冶向基层社区下移袁进一步加强
野桥头堡冶作用遥 如今袁法务室已经与街道综治
办尧兴隆巷派出所尧司法所尧玉泉区公安消防大
队形成了法务联动网络机制袁 起到了在第一时
间把握处理纠纷尧实现息诉宁人的作用遥 同时袁
在维护社区居民合法权益尧化解社会矛盾袁推动
社区各项工作法治化方面发挥了重要作用遥

清泉街社区调解委员会现共有 8 名专职调
解员袁他们中有年过花甲的老干部袁有年富力强
的社区骨干袁还有善于巧断家务事的大婶大妈袁
在武荷香的号召下袁 他们满怀热情加入调解队
伍袁成长为野调解能手冶袁广受社区群众好评遥

社区调解委员会从人性化关怀入手袁针对调
解员袁不仅明确基本权利袁更从政治上严要求袁
思想上多沟通袁方法上多创新袁工作上多支持袁
生活上多关心袁使他们能够精神饱满尧毫无后顾
之忧地全身心开展调解工作遥
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巧用野六心冶定分止争 真情调解野和润万家冶

武荷香的 42年调解路
民族团结一家亲袁结亲融情聚民心曰矛盾化解促和谐袁

荷香沁馨顺民心曰文明实践树新风袁志愿服务暖民心曰综合

治理保平安袁好人社区安民心曰精彩清泉显活力袁文体活动

乐民心曰政策落实体民情袁传递关爱惠民心遥

这是在呼和浩特市玉泉区清泉街社区里广为流传的

一段话袁也是清泉街社区党支部书记尧社区主任尧人民调解

委员会主任武荷香在 42年调解工作中探索总结出的一套

行之有效的工作法要要要野六心冶工作法遥

42年来袁 武荷香带领社区调解委员会的同事们运用

野六心冶工作法袁因地制宜化解社区矛盾纠纷袁创造了野无未

成年人犯罪袁无重大刑事案件袁无民转刑案件袁无群体上访

事件冶的野四无冶好成绩袁为建设法治和谐社区奠定了坚实

基础遥

助力民族团结野一家亲冶
民族团结是各族人民的生命线袁也

是实现各民族共同繁荣的前提条件遥 清
泉街社区辖有 2732 户 8800 多名居民 袁
其中蒙古族尧满族尧回族等少数民族群
众近千人遥

野回族居民和汉族居民住对门是再
正常不过的事情了袁居民双方各自尊重
对方的生活习俗袁从来没有因为民族问
题而发生争议遥 冶能在这个多民族聚居
的社区里工作袁这是武荷香最引以为豪
的事情遥

为了营造和谐的多民族聚居氛围袁

社区调解委员会巧借民族节日等有利
时机 袁组织居民一起包粽子 尧打月饼 尧
包饺子尧煮腊八粥等袁让各民族居民体
验到野你中有我袁我中有你冶的归属感袁
进一步推动社区民族文化建设遥 走进
清泉街社区袁野内蒙古民族团结模范自
治区冶这块牌子显得格外耀眼遥 在实际
工作中袁 武荷香以加强民族团结融合
为核心袁大力传播发扬民族优秀文化 袁
不断提高思想认识袁开拓工作思路袁为
做好城市社区的人民调解和民族融合
工作不懈努力着遥

野开展这样的活动袁一来可以引导大家
彼此了解各自民族的文化习俗袁 形成尊重
包容的良好风气袁 二来有助于拉近邻里之
间的关系遥 冶在武荷香的影响和带动下袁社
区群众因为鸡毛蒜皮吵架的人少了袁 遇事
有商有量的人多了曰上访告状的人少了袁主
动为社区服务的人多了遥 即使是遇到一般
性的家庭矛盾尧邻里纠纷袁武荷香也会主张
通过人民调解的思路进行化解袁 帮助社区
群众树立起了依靠法治思维和法治方式解
决问题的理念袁 营造出和谐的社区文化氛
围遥

搭建普法宣传野连心桥冶
为了调动全体社区居民服务社区的

积极性袁武荷香动员社区居民积极参与
和谐社区建设袁建立了包括调解志愿者
在内的 6 支志愿者队伍袁志愿者队伍人
数多达 1000 余人遥 志愿者队伍会根据
不同的职责分工袁定期开展环境卫生整
治尧矛盾纠纷排查调处尧法律援助等活
动遥

野社区调解工作者是和谐维稳战线
上的排头兵袁 也是法律政策的宣传者遥
这就需要我们以法律为准绳袁用一身正
气尧一颗良心尧一份真诚尧一份责任袁构
筑起基层维稳的牢固防线遥 冶武荷香斩
钉截铁地说道遥

在武荷香的的组织带领下袁调解志
愿者们围绕重要时间节点和重点人群袁
多次开展野靶子式冶野订单式冶等一系列
具有辖区特色和居民特点的普法活动袁

以野入户走访拉家常冶的形式使普法宣
传更加接地气尧入人心遥

2005 年至今袁该社区共举办法治讲
座近 200 次袁开展法治宣传近 700 余次袁
组织法治文艺演出近 200 场袁发放法治
宣传单一万余张袁 开展法律援助近 900
次袁提供法律咨询近 400 次遥 如今袁野晓
之以理 袁动之以情 袁喻之以法 袁明之以
德遥 冶已经在社区调解工作中蔚然成风袁
并成为每个调解志愿者的行动自觉遥

近年来袁清泉街社区调解委员会从
野四关冶和野四不冶工作入手袁即野关心老
的袁关爱小的袁关怀病的袁关照穷的冶野衣
食住行无所不帮袁 生老病死无所不问袁
扶贫济困无所不做袁 打架斗殴无所不
管冶袁把改善民生尧凝聚人心作为经济社
会发展的出发点和落脚点袁把民族交融
作为人民调解工作的粘合剂袁从而打造

成共建共治共享的现代化社区袁并探索
出基层社区社会治理的野清泉模式冶遥

自党史学习教育活动开展以来袁武
荷香积极组织社区党员干部尧群众开展
党史学习活动袁不遗余力地推动党史学
习教育走深走实遥 野我不是崇高的人袁但
我是共产党员袁是人民调解员袁我的职
责就是为群众办实事浴 冶武荷香坚定地
说遥

党的十七大尧十八大代表袁野全国劳
动模范冶野全国民族团结进步模范个人冶
野全国模范人民调解员冶野全国优秀党务
工作者冶噎噎这一串串奖项尧一个个荣
誉袁不仅是对武荷香多年基层工作的肯
定和认可袁也体现了她作为一名社区工
作者尧一名人民调解员的默默耕耘和无
私付出遥
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法律政策宣讲 开展党史学习 和社区居民一起过节


